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Indledning

Efter servicelovens § 98 skal kommunalbestyrelsen i forngdent omfang tilbyde hjeelp
i form af en saerlig kontaktperson til personer, som er dgvblinde.

Denne rapport indeholder en overordnet beskrivelse af kontaktpersonordningen for
dagvblinde og:

e en kortlaegning af de eksisterende kompetenceudviklingstilbud rettet mod
kontaktpersoner

e en kortleegning af det faktiske kompetenceniveau blandt kontaktpersoner,

e en litteratursggning for at fremskaffe viden om, hvilke kompetencer jobbet
som kontaktperson kan fordre.

Fremgangsmade

Spergeskema til kursusudbydere

For at kortleegge de eksisterende kompetenceudviklingstilbud for kontaktpersoner for
dgvblinde har Socialstyrelsen udsendt spagrgeskema til tre udbydere pa omradet.
Disse udbydere er blevet identificeret via sggning pa internettet og tidligere indsamlet
viden i Socialstyrelsen. Hensigten med undersggelsen var at indhente oplysninger
om de enkelte tilbuds omfang, indhold, metode mv. Spgrgeskemaet er vedlagt som
bilag 1.

Speargeskemaet blev sendt til CFD (tidligere Center for Dgve), Center for
Kommunikation Herning og Center for Dgvblindhed og Haretab (CDH).

Tilbagemeldingerne fra de tre udbydere viste, at kompetenceudvikling for
kontaktpersoner for mennesker med erhvervet dgvblindhed varetages af CFD i 82 af
landets kommuner og af Center for Kommunikation Herning i to af landets kommuner
(hvoraf Herning er den ene)*. 14 kommuner har ikke driftsaftale med eller er p&
anden made er daekket ind af CFD eller Center for Kommunikation Herning.

Disse 14 kommuner blev derfor efterfalgende kontaktet telefonisk for at undersgge,
hvordan kommunen varetager opgaven med at kvalificere kontaktpersoner for
dagvblinde i det omfang, hvor arbejdet som kontaktperson kreever seerligt tilrettelagt
instruktion, kurser, uddannelse eller supervision.

Tilbagemeldingerne fra de tre udbydere viste ogsa, at den vigtigste aktar inden for
kompetenceudvikling til kontaktpersoner for mennesker med medfgdt dgvblindhed er
CDH. CDH er VISO-leverandgr og har en landsdaekkende specialradgivnings-
funktion pa omradet medfadt devblindhed. CDH varetager endvidere
kompetenceudvikling af kontaktpersoner for mennesker med medfgdt dgvblindhed
for de 11 kommuner, der ligger i Region Nordjylland.

En raekke boformer, hvor der arbejder personale med kompetencer og ekspertise
inden for medfadt dgvblindheder er efterfalgende kontaktet telefonisk. Det er sket for
at undersgge, om der bor personer med medfgdt dgvblindhed, som har en

I juni 2014.
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kontaktperson, og hvordan en eventuel kompetenceudvikling af den pagaeldende
kontaktperson varetages.

Der kan veere enkelte borgere med medfgdt dgvblindhed, som ikke er flyttet pa
botilbud, hvor der arbejder personale med kompetencer og ekspertise inden for
medfgdt dgvblindhed, og som har en kontaktperson, der kan have modtaget
kompetenceudvikling. Disse kontaktpersoner vil ikke veere deekket ind af
kortlaegningen. Baseret pa oplysninger indhentet fra CDH og boformer, hvor der
arbejder personale med kompetencer og ekspertise inden for medfgdt dgvblindhed,
er der dog tale om ingen eller ganske fa.

Beskrivelsen af de eksisterende kompetenceudviklingstilbud bygger pa de
informationer, som centrene og kommunerne har opgivet, og er sdledes baseret pa
en selvevaluering.

Spergeskema til kontaktpersoner

Speargeskemaundersggelsen til kontaktpersoner er lavet som et online spgrgeskema
i Google Documents. Hensigten med undersggelsen var at indhente viden om
generelle karakteristika som eksempelvis kgn, alder, uddannelsesniveau samt
anseettelsesforhold, fx hvor mange timer de arbejder, hvor mange ars erfaring de har
med arbejdet mv. Derudover blev der indhentet viden om kontaktpersonernes
kompetencer, eksempelvis hvorvidt de har faet opleering og videreuddannelse, hvilke
udbydere der har staet for dette tilbud, hvilke emner de er blevet undervist i mv.
Spargeskemaet er vedlagt som bilag 2.

Da der ikke findes et samlet overblik over kontaktoplysninger til kontaktpersoner for
mennesker med dgvblindhed, er de umiddelbart tilgeengelige distributionskanaler
benyttet. Linket til spgrgeskemaundersggelsen er saledes distribueret via de
eksisterende kompetenceudviklingsudbydere, CFD, Center for Dgvblindhed og
Hgretab samt Center for Kommunikation Herning, som fgrer lister over
kontaktpersoner i kraft af deres funktion dels som arbejdsgiver for kontaktpersonerne
dels som vejleder til kommunen ved anszettelser®. Derudover har ogs& Dgvblindes
Kontaktpersonforening udsendt spgrgeskemaundersggelsen til sine medlemmer,
hvis der skulle veere nogle kontaktpersoner, vi ikke naede via de tre kursusudbydere.
Denne fremgangsmade indebeerer, at flertallet af kontaktpersoner vil have modtaget
spargeskemaet to gange, hvorfor svarprocenten er udregnet ved at se pa antal
udsendte fra kompetenceudviklingsudbydere.

Undersggelsen er udsendt til 184 personer i alt via de tre kursusudbydere. 100
kontaktpersoner har besvaret spgrgeskemaet, hvilket giver en svarprocent pa 54,3 %.

Litteratursggning

Det er for kommunerne en seerlig opgave at finde frem til den rette kontaktperson til
den enkelte davblinde, fordi ordningen stiller store krav til begge parter bade fagligt
og personligt. Litteratursggningen er gennemfart for at afdaekke aktuel viden om,
hvilke kompetencer, det kan veaere hensigtsmaessigt, at kontaktpersoner besidder for

2 Spgrgeskemaet er ikke distribueret via de 14 kommuner, som ikke har driftsaftale med CFD,
CDH eller CfK Herning. Det betyder, at de 14 kontaktpersoner, der er ansat i en af disse
kommuner, ikke har modtaget spgrgeskemaet. Hvis de er medlem af kontaktperson-
foreningen kan de imidlertid have modtaget spgrgeskemaet ad den vej. Opggrelsen viser, en
enkelt kontaktperson fra en af de 14 kommuner har besvaret spgrgeskemaet.
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at kunne yde rette hjeelp til personer med dgvblindhed. Sggningen er udfart af
Aarhus Universitets biblioteksfunktion.

Formalet med s@gningen var at identificere al relevant litteratur fra 2000 og frem, der
indeholder kombinationen af begreberne davblind og kontaktperson. Der er benyttet
forskellige termer for begge, herunder eksempelvis "’kombineret hgre- og

synsnedsaettelse”, "dobbelt sansetab” mv. for at sikre at relevant litteratur ikke blev
udeladt fra sggeresultaterne, blot fordi de var kategoriseret under andre fagtermer

end dgvblindhed.

Kontaktpersonordningen er seerlig for Danmark. Kun Canada har en ordning (kaldt
intervener), der minder om den danske. Derfor er sggningen gennemfart pa dansk,
svensk og norsk for at lokalisere eventuel skandinavisk forskning, der har forholdt sig
eksplicit til den danske ordning. Derudover er der foretaget en sggning pa engelsk
for at lokalisere litteratur om den canadiske ordning.

Rapportens opbygning

Del 1 giver en definition pa dagvblindhed og praesenterer kontaktpersonordningen
efter serviceloven.

Del 2 gennemgar resultatet af litteratursagningen og beskriver
kontaktpersonordningen.

Del 3 beskriver de eksisterende kompetenceudviklingstilbud til kontaktpersoner for
dgvblinde.

Del 4 beskriver det faktiske kompetenceniveau blandt de kontaktpersoner for
dgvblinde, som er identificeret i undersggelsen, der pt. yder hjeelp efter § 98 i
serviceloven.

Del 5 sammenholder resultaterne fra de tre dele af kortlaegningen og giver

anbefalinger til tiltag, der kan styrke kompetenceudvikling af kontaktpersoner for
davblinde.
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Del 1. Om dgvblindhed og
kontaktpersonordningen

Denne del giver en overordnet beskrivelse af dgvblindhed og kontaktperson-
ordningen efter serviceloven.

Dgvblindhed

Dgvblindhed er en fysisk funktionsnedsezettelse, der bestar af en kombineret hgre- og
synsnedseettelse i alvorlig grad. Kombinationen medvirker, at det ikke er muligt at
benytte den ene sans til at kompensere for tabet af den anden. En person kan
saledes veere defineret som dgvblind til trods for en syns- og/eller harerest.
Ligeledes kan en person med dgvblindhed veere mere funktionsheemmet i en
aktivitet og mindre i en anden®.

Dgvblindhed er en alvorlig funktionsnedseettelse, der kan begraense en persons
aktiviteter og forhindre fuld deltagelse i samfundet.

Medfgdt devblindhed

Hvis davblindheden indtraeffer, far et sprog (herunder tegnsprog) og en
begrebsverden er udviklet, er der tale om medfadt dgvblindhed. Det vurderes, at der
er ca. 250 personer med medfgdt dgvblindhed i Danmark (Kortleegning af medfadt
dgvblindhed, Videnscenter for Dgvblindfadte 2004%).

Personer med medfadt davblindhed er en heterogen gruppe. Deres
kommunikationsformer er forskellige, og nogle har kun en syns- og hgrenedseaettelse,
mens andre kan have yderligere funktionsnedseettelser i tillaeg, fx motoriske og/eller
kognitive. Starstedelen af voksne personer med medfagdt dgvblindhed bor pa
botilbud.

Medfgdt dgvblindhed pavirker udvikling af kommunikation og andre sociale
faerdigheder og medfarer en ekstrem sarbarhed i forhold til at udvikle og opretholde
tilgang til oplevelser, som giver sammenhaeng og mening i tilvaerelsen. Det geelder
bade i forhold til andre mennesker og til den fysiske verden.

Erhvervet dgvblindhed

Hvis dgvblindheden indtreeffer, efter personen har udviklet et sprog (herunder
tegnsprog) og en begrebsverden, er der tale om erhvervet dgvblindhed.

| 2013 havde den starste aktar pa omradet, Dgvblindekonsulenterne i CFD, kontakt
til 730 borgere med erhvervet dgvblindhed. Heraf er ca. 80 % over 65 ar (578
personer), og ca. 20 % er under 65 ar (152 personer) (Arsrapport
Radgivningsydelser, CFD 2014:18).

® Nordens Velfeerdscenter (2009): Nordisk vejleder om erhvervet devblindhed
* Antallet er bekraeftet i en opgerelse fra 2010, som dog ikke er udgivet som rapport. Kan
laeses pa Socialstyrelsens hjemmeside, under emnet Medfgdt dgvblindhed.
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Det eksakte antal personer med erhvervet dgvblindhed i Danmark er dog ikke kendt.
Undersggelser af preevalens antyder, at det reelle antal kan veere hgjere, bl.a. fordi
der kan veere eeldre borgere, der ikke er identificerede som dgvblinde til trods for
alvorlig kombineret syns- og hgrenedszettelse’.

Flertallet, der har erhvervet dgvblindhed, er davblinde pa grund af en kombination af
nedsat syn og hgrelse, der skyldes alderdom. Derudover er der en gruppe yngre
med erhvervet dagvblindhed pa 5-600, der har en kombineret hare- og
synsnedseettelse som fglge af sygdomme eller syndromer. Hovedparten af disse har
Usher syndrom. De er fadt dgve eller hgrehaemmede og far senere synsnedszaettelse
pa grund af gjensygdommen Retinitis pigmentosa.

Personer med erhvervet dgvblindhed er en heterogen gruppe med meget forskellige
behov for statte fra kontaktpersoner og andre. Nogle er tegnsprogede og har behov
for, at kontaktpersonen fungerer som bindeled i sociale sammenkomster, ved
laegebesgg mv. Andre kan kommunikere via almindelig tale pa tomandshand, men
har maske behov for ledsagelse til forskellige aktiviteter s& som indkab,
tandlaegebesag mv. Nogle lever travle liv med sma bgrn og job og har primaert behov
for en kontaktperson, der kan ledsage og tolke pa foreningsmgder mv. Andre igen er
aeldre borgere, der treenger ledsagelse pa gature i skoven eller hjzelp til at betale
regninger pa nettet.

Feelles for de fleste, der lever med erhvervet dgvblindhed, er, at det dobbelte
sansetab er progredierende. Syn, hgrelse eller begge dele bliver saledes darligere
med tiden.

Kontaktpersonordningen

Kommunerne har ifglge servicelovens § 98 pligt til i forngdent omfang at tilbyde
hjeelp i form af en saerlig kontaktperson til personer, som er dgvblinde.

Det fremgar af kapitel 11, punkt 27, i Socialministeriets vejledning om seerlig statte til
voksne (vejledning nr. 5 af 15. februar 2011 til serviceloven), at formalet med
ordningen er "at give borgere over 18 ar, der er funktionelt devblinde, mulighed for at
fa en seerlig form for hjeelp, der kan veere med til at bryde modtagerens isolation
samt bidrage til, at modtageren kan leve s& normalt som muligt pa trods af det meget
sveere kommunikationshandicap og massive ledsagebehov.”

En kontaktpersons opgaver er ifglge vejledningens kapitel 11, punkt 28, bl.a.

e at besgge og kommunikere med modtageren af hjeelpen

e at orientere om hverdagen (avislaesning mv.)

e at veere bindeled til omgivelserne

e at bistd med at overszette breve, meddelelser, regninger mv.

e at ledsage til indkgb, besgg, forretninger mv.

e atledsage og veere bindeled til myndigheder, posthus, bank osv.
o atledsage til aktiviteter, kurser, mgder o.1.

¢ atinformere om omgivelser/synsheskrivelse

> Jesper Dammeyer (2013): Characteristics of a Danish population of adults with acquired
deafblindness receiving rehabilitation services, The British Journal of Visual Impairment
31(3) 189-197.
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Kontaktpersoners opgaver er ifglge vejledningen ikke begreenset til ovenstaende liste.
Ligeledes vil en borger ikke ngdvendigvis have behov for hjeelp til alle de naevnte
opgaver. Hjeelpen tilretteleegges i samarbejde med borgeren.

Almindelig praktisk bistand i hjemmet hgrer ifalge vejledningen ikke med til de
funktioner, som en kontaktperson skal udfare.

Kommunalt forsyningsansvar

Kontaktpersonordningen er en del af det kommunale forsyningsansvar. Kommunal-
bestyrelsen skal saledes sgrge for, at der er de ngdvendige tilbud. Kommunerne kan
enten veelge at yde hjeelpen selv eller at samarbejde med andre kommuner, regioner
eller private tilbud, jf. § 4 i serviceloven.

Det fremgar af vejledningens kapitel 12, punkt 30, at kommunalbestyrelsen er
ansvarlig for at etablere og administrere den enkelte kontaktpersonordning, herunder
at finde frem til og anseette kontaktpersoner.

Det fremgar af vejledningens kapitel 12, punkt 32, at i det omfang, hvor arbejdet som
kontaktperson kraever seerligt tilrettelagt instruktion, kurser, uddannelse eller
supervision, skal kommunen stille dette til radighed. Kommunen skal sgge den
ngdvendige ekspertise ved tilrettelseggelsen af instruktionen.

Hvor mange benytter kontaktpersonordningen?

Kontaktpersonordningen benyttes bade af personer med medfgdt og erhvervet
devblindhed, dog har hovedparten af brugerne erhvervet dgvblindhed.

CFD varetager den landsdaekkende dgvblindekonsulentordning for personer med
erhvervet dgvblindhed og havde ved udgangen af 2013 kendskab til 325 borgere
med en kontaktpersonordning efter servicelovens § 98. Ud af disse er 262
talebrugere, mens 63 er tegnsprogsbrugere (CFD 2014:21).

Center for Kommunikation Herning oplyser, at de har kendskab til tre borgere med
erhvervet dgvblindhed, der har kontaktpersonordning.

De 14 kommuner, der ikke har driftsaftale med CFD eller Center for Kommunikation
Herning, opgiver, at de pt. (juli 2014) sammenlagt har 15 borgere, der har en
kontaktperson efter servicelovens § 98.

Center for Dgvblindhed og Haretab er VISO-leverandgr og varetager bl.a. udredning,
vejledning og radgivning til borgere og fagpersonale. Centret har en
landsdelsdaekkende funktion i forhold til kontaktpersonordningen og varetager
opkvalificering af kontaktpersoner i 11 kommuner i Region Nordjylland. CDH oplyser,
at de pa nuveerende tidspunkt har kendskab til ni borgere med kontaktpersonordning.

Der er yderligere ni bosteder i landet, hvor personalet har kompetencer malrettet
personer med dgvblindhed, og hvor der kan bo potentielle brugere af ordningen. Pa
nuveerende tidspunkt (august 2014) er der ifglge telefoninterview med disse bosteder
to personer, der har en kontaktperson. Hertil kommer, at nogle enkelte personer med
medfadt devblindhed ikke er flyttet pa botilbud eller bor pa botilbud, hvor dagvblinde
ikke er den primaere malgruppe. Der er sdledes en mulighed for, at der blandt disse
kan findes enkelte brugere af kontaktpersonordningen, som ikke er blevet
identificeret i denne kortlaegning.
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Pa baggrund af disse oplysninger er der sammenlagt 354 borgere, der har faet
bevilliget kontaktperson efter servicelovens § 98°. Dette tal rummer en usikkerhed,
da det er baseret pa oplysninger indhentet fra akterer og ikke pa offentlige
indberetninger af kommunernes bevillinger af servicelovens § 98. Dog skal antallet
ses i forhold til, at kommunerne i 2012 indberettede til Danmarks Statistik, at 326
borgere blev bevilliget kontaktperson efter servicelovens § 98.

Hvor mange er ansat som kontaktpersoner?

Mange kontaktpersoner yder hjeelp til mere end én borger, ligesom en borger kan
have mere end én kontaktperson. Antal borgere og bevillinger er sledes ikke
ngdvendigvis det samme som antallet af kontaktpersoner.

| skemaet herunder ses det skannede antal af borgere med en kontaktpersonordning,
og antallet af kontaktpersoner, der yder hjeelp efter servicelovens § 98. Tallene er
oplyst af de tre udbydere, samt indhentet ved telefoninterview med de 14 kommuner.
I lighed med tallene pa borgere med kontaktperson er der ogsa her en grad af
usikkerhed om tallene, da de ikke er baseret pa offentlige indberetninger af
kommunernes bevillinger af servicelovens § 98.

Antal borgere med Antal ansatte
kontaktpersonordning kontaktpersoner
CDH (medfadt dgvblindhed) 9 9
Boformer malrettet personer med 5 5

medfadt dagvblindhed

CFD (erhvervet dgvblindhed) 325 172

CfK Herning (erhvervet

devblindhed) 3 !
14 kommuner, der ikke har aftale 15 14
med CFD/CfK

I alt 354 204

Supplerende tilbud til dgvblinde

Borgere med dgvblindhed kan ud over en eventuel kontaktperson modtage hjeelp
efter andre bestemmelser i serviceloven, fx socialpsedagogisk bistand efter
servicelovens § 85, ligesom de kan modtage hjeelp efter anden lovgivning. Et andet
eksempel er tolkeordningen til personer med hgrehandicap, herunder dgvblinde, der
har et hgrehandicap i en grad, der medfarer, at de har behov for en tolk for at kunne
kommunikere med andre. Tolkning gives til aktiviteter, der er ngdvendige for at
deltage i samfundslivet samt ved sociale aktiviteter.

® Med forbehold for at nogle tal er oplyst i juli 2014, mens andre er for udgangen af 2013.
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Del 2: Litteratursggning

Der er foretaget en litteratursggning for at identificere relevant forskning om
kontaktpersoners kompetencer.

Sggningen resulterede i 32 forskningsartikler, hvilket helt generelt afspejler, at
forskning pa omradet dgvblindhed er meget begreenset, og at der er behov for mere
viden pa omradet.

En gennemlaesning af artiklerne viste desuden, at den forskning, som findes, har
fokus pa genetik og sundhedsomradet.

Ud af de 32 fremkomne forskningsartikler blev kun to vurderet til at have relevans for
belysning af kontaktpersoners kompetencer.

De to udvalgte er:

e ’En evaluering af kontaktpersonordningen for DgvBlinde’ — rapport udarbejdet
af Gjarrild Jacoby for FDDB (Foreningen af Danske Dgvblinde) i 2006.

e ’'Undersggelse af dgvblindeomradet’ — rapport udarbejdet af Capacent for
Servicestyrelsen i 2008.

Ud fra disse to rapporter kan vi sige noget om, hvad en gruppe af borgere med
erhvervet davblindhed selv peger pa som deres behov for kompensatorisk statte, og
hvilke kompetencer de mener, en kontaktperson bgr have. Rapporterne kan saledes
give nogle indikationer af, hvilke kompetencer kontaktpersoner for personer med
erhvervet dgvblindhed bgr have — set fra et brugerperspektiv.

Derimod kan rapporterne ikke bidrage til at svare pa, hvilke kompetencer
kontaktpersoner for medfadt dgvblinde bgr besidde.

Viden fra "Evaluering af kontaktpersonordningen”

"Evaluering af kontaktpersonordningen” (FDDB, 2006) er en evaluering bestilt og
offentliggjort af brugerorganisationen Foreningen Danske Dgvblinde (FDDB), og
foretaget af en ekstern evaluator cand.jur. Gjgrrild Jacoby.

Rapporten har efterhanden en del ar pa bagen og er skrevet i tiden far
kommunalreformen, der tradte i kraft den 1. januar 2007, hvorfor det ikke kan
udelukkes, at der er sket eendringer i malgruppen og opgavelgsningen. Rapporten er
imidlertid medtaget, fordi den giver nogle indikationer af, hvilke emner det kan veere
relevant at koncentrere sig om i kompetenceudviklings-gjemed.

Rapporten bygger pa 20 kvalitative interviews med repraesentanter fra bruger- og
kontaktpersongruppen og 10 interview med repraesentanter fra kommuner og
interesseorganisationer. Interviewene er kvalitative, og det er ikke muligt at uddrage
statistik og tal, der kan underbygge rapportens resultater. Derudover er det i
afrapporteringen sveert at skelne mellem, hvornar evalueringen er foretaget ud fra
brugernes, kontaktpersonernes, kommunernes eller interesseorganisationernes
perspektiv.
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Det konkluderes i rapporten, at kontaktpersonordningen overordnet set var
implementeret i kommunerne, men at der pa landsplan var store variationer i
maderne, hvorpa kommunerne valgte at varetage opgaven med at tilretteleegge og
administrere ordningen (FDDB 2006: 9/35). Rapporten viser bl.a., at der var stor
variation i, hvorvidt kommunerne havde nedskrevne retningslinjer for
kontaktpersonordningen (FDDB 2006: 33). Ifglge rapporten var det et gnske fra
kontaktpersoner, dgvblindekonsulenter og brugere af ordningen, at der skete en
ensretning af retningslinjerne for kontaktpersonordningen (FDDB 2006: 36).

Der peges desuden pa, at gruppen af brugere af ordningen gnskede en egentlig
kontaktpersonuddannelse for deres kontaktpersoner og havde faglgende gnsker til
indhold i en sddan uddannelse (FDDB 2006: 56):

o Taktile signaler

o Ledsagelse

e Synsbeskrivelse/tolkning

o Takt og tone

o FEtik

¢ Kommunikation og kommunikationsformer — herunder tegnsprog
e Viden om dgvblindekultur

e Psykologi og identitet

e Samarbejde og konfliktlgsning

e Evaluering af samarbejde, sa det ikke bliver negativt
e Seette greenser

e Syns- og hgrehjaelpemidler

Gruppen af kontaktpersoner papegede ogsa, at det ville vaere hjeelpsomt, hvis
brugeren sidelgbende med, at kontaktpersonerne blev opkvalificeret, havde
mulighed for at blive introduceret til rollen som bruger af kontaktperson (FDDB 2006:
51). Argumentationen var, at samarbejdsrelationen mellem personen med
devblindhed og kontaktpersonen er af en helt seerlig karakter, og at den komplekse
samarbejdsrelation fordrer, at begge parter far stgtte og inspiration til, hvordan de far
ordningen til at fungere bedst muligt. Der peges saledes pa i FDDB’s rapport, at
bade bruger og kontaktperson burde gennemga et kvalificeringsforlgb.

Viden fra "Undersggelse af dgvblindeomradet”

Servicestyrelsens rapport "Undersagelse af dgvblindeomradet” (Servicestyrelsen
2008) bygger pa en undersggelse, som har haft til formal at afdeekke kommunernes
praksis i forbindelse med radgivning og hjeelp til borgere med erhvervet dgvblindhed
og deres tilfredshed med kommunernes serviceniveau pa omradet — herunder
kontaktpersonordningen.

Undersggelsen omfatter to kvantitative og to kvalitative undersggelser:

e En kommunal spgrgeskemaundersggelse (besvaret af 59 kommuner /
svarprocent: 60)

e En spgrgeskemaundersggelse blandt borgere med erhvervet dgvblindhed
(318 besvarelser / svarprocent: 58)
e Kommunale interviews (10 kommuner)
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e Borgerinterviews (19 dgvblindblevne borgere)

Undersggelsen peger pa personer med erhvervet dgvblindheds behov for assistance
og kan bidrage til at belyse, hvilke kompetencer kontaktpersonerne skal have for at
kunne yde relevant kompensatorisk stgtte malrettet den enkelte borgers behov og
agere og reagere hensigtsmeaessigt i forhold til borgerens livssituation.

Falgende skema viser, hvor mange personer, der har tilkendegivet, at de har behov
for assistance til forskellige opgaver (Servicestyrelsen 2008: 5). Opgaverne, der her
naevnes, er ikke begraenset til opgaver, som vedrgrer kontaktpersonordningen og
omfatter derfor ogsa borgernes gnsker om andre indsatser. Det bemaerkes, at
skemaet ikke omfatter kommunens vurdering af, om de pageeldende har behov for
denne hjeelp og statte.

Ansggning om hjaelpemidler og anden hjzlp...
Ledsagelse ved indkgb (dagligvarer, tgj o.l.)
Overseettelse af breve, meddelelser, regninger...
Kontakt til myndigheder, bank,...
Ledsagelse pa rejser i ind- og udland
Avislaesning
Ledsagelse til aktiviteter (fx mgder, kurser o.l.)
Ledsagelse ved besgg hos familie eller bekendte
Generel synsformidling/synsbeskrivelse
Andet
Ledsagelse i forbindelse med uddannelse
Ingen

0% 20% 40% 60% 80%

Som figuren viser, er de opgaver, personer med erhvervet dgvblindhed oftest opgiver
at have behov for hjeelp til, overseettelse af breve m.v., ledsagelse ved indkgb samt
ansggning om hjeelpemidler og anden hjeelp fra kommunen (71 % - 76 %). Over
halvdelen har derudover brug for assistance til kontakt til myndigheder, ledsagelse
pa rejser samt avisleesning. Det er saledes garemal, der har at ggre med
informationstilegnelse, kommunikation med omverdenen og at kunne komme rundt i
samfundet.

| samme undersggelse er borgere, der har en kontaktperson, blevet spurgt om,
hvilke opgaver deres kontaktpersoner bistar dem med. De tre ggremal
kontaktpersonerne oftest bidrager til, er ogsa her at komme ud i samfundet
(ledsagelse til indkgb), kommunikation med omverdenen (overseettelse af breve mv.)
og informationstilegnelse (avislaesning) (Servicestyrelsen 2008: 40).
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Ledsagelse ved indkgb (dagligvarer, tgj o.l.)
Overseettelse af breve, meddelelser, regninger o.l.
Avislaesning

Ledsagelse pa rejser i ind- og udland

Ledsagelse til aktiviteter (fx mgder, kurser o.l.)

Ledsagelse ved besgg hos familie eller bekendte
Generel synsformidling/synsbeskrivelse

Andet

Ledsagelse i forbindelse med uddannelse

Ingen

Ansggning om hjeelpemidler og anden hjzlp fra...
Kontakt til myndigheder, bank, ...

0%

20% 40% 60% 80% 100%

Undersggelsen har ogsa kortlagt borgernes tilfredshedsniveau med ordningen. 94 %
har tilkendegivet, at de er tilfredse eller meget tilfredse med den hjeelp,
kontaktpersonen yder. Kun 4 % er utilfreds eller meget utilfreds med ordningen

(Servicestyrelsen 2008:41).

Procent
Meget tilfreds 61 % (89)
Tilfreds 33 % (49)
Hverken/eller 3% (4)
Utilfreds 3% (4)
Meget utilfreds 1% (1)
Total 100 % (147)

| 2007, da undersggelsen blev gennemfart, havde alene 8 % af alle kommuner
modtaget klager vedrgrende kontaktpersonordningen, hvilket yderligere afspejler et
hgit tilfredshedsniveau (Servicestyrelsen 2008:41).
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Sammenfatning

Litteratursagningen har vist, at der mangler evidensbaseret viden pa socialomradet
om dgvblindhed generelt og om, hvordan kontaktpersoner kan bidrage til at
kompensere for funktionsnedseettelsen. Sggningen viser desuden, at den litteratur,
der findes, har et biologisk og sundhedsfagligt perspektiv.

Vidensgrundlaget er yderst spinkelt, nar det geelder personer med dgvblindheds
behov for kompensatorisk stgtte og dermed viden om, hvilke kompetencer en
kontaktperson skal besidde for at kunne bidrage til personer med dgvblindheds
livskvalitet og mulighed for at deltage i samfundslivet. Det kan derfor ikke pa
baggrund af litteratursggningen defineres, hvilke kompetencer hos kontaktpersoner,
der er brug for. Litteraturen bidrager derfor heller ikke til at kaste lys over forskellen
mellem de kompetencer, der er brug for, nar man er kontaktperson for en person
med henholdsvis medfgdt og erhvervet dgvblindhed.

De to rapporter fra FDDB og Servicestyrelsen/Capacent kan derimod give nogle
indikationer af, hvilke undervisningsemner, der kan veere relevante i forbindelse med
kompetenceudvikling af kontaktpersoner for personer med erhvervet dgvblindhed.

| de to rapporter behandles temaer ud fra tre forskellige perspektiver:

e Opgaver, som personer med dgvblindhed har behov for assistance til.
e Opgaver, som kontaktpersonerne typisk lgser.
e Brugerorganisationens gnsker til undervisningsemner.

Tre emner fremhaeves i alle de tre perspektiver. Det farste emne er ledsagelse, som
kan bidrage til, at personer med dgvblindhed kan komme rundt i samfundet. Dernaest
folger emnet synsbeskrivelse og -formidling, der bidrager til, at personer med
dagvblindhed kan tilegne sig information, fx ved overseettelse af post, regninger,
meddelelser mv. Det sidste tveergdende emne er kommunikationsformer og
-strategier, herunder tegnsprog.

Ud fra de to rapporter kan der saledes peges pa, at kompetenceudvikling af
kontaktpersoner isaer skal sikre, at kontaktpersonen er i stand til at ledsage en
person med dgvblindhed, kommunikere med en person med dgvblindhed og
beskrive, tolke og formidle, hvad der sker i omgivelserne til en person med
devblindhed. Om det i et laeringstaksonomisk perspektiv skal vaere pa kunne eller
beherske niveau er ikke til at uddrage af rapporterne. Det er heller ikke muligt at
uddrage konkrete laeringsmal.
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Del 3: Eksisterende
kompetenceudviklingstilbud

Formalet med kortleegningen af de eksisterende kompetenceudviklingstilbud har
veeret at f viden om, hvilke kompetenceudviklingsforlgb der tilbydes i dag, og
hvordan disse tilbud er designet (form og indhold).

Denne viden er indhentet via en spgrgeskemaundersggelse til de tre udbydere og er
saledes en selvevaluering. Formalet er at tegne et billede af, hvad udbyderne mener,
at kontaktpersoner skal kunne. Herudover er der gennemfgart telefoninterview med de
14 kommuner, der ikke har driftsaftale med de tre udbydere.

Malet er at kunne bruge denne viden til at skitsere det intenderede
kompetenceniveau, dvs. det kompetenceniveau, det sk@nnes, at kontaktpersoner
kan opna med de eksisterende tilbud.

Kortlaegningen og gennemgangen er struktureret efter udbydere af
kompetenceudvikling. Farst vil CDH’s tilbud preesenteres, derefter CFD, Center for
Kommunikation Herning og til sidst de kommuner, der ikke benytter sig af nogen af
de naevnte udbydere.

FDDB (Foreningen for Danske Dgvblinde) har i 2004 tilrettelagt et enkeltstaende
ugelangt kursusforlgb for kontaktpersoner i samarbejde med Center for Dgve, de
daveerende amtslige dgvblindekonsulenter, Kontaktpersonforeningen samt
daveerende Videnscentret for Dgvblindblevne. Da tilbuddet ikke findes i dag,
beskrives det ikke i denne kortleegning.

Center for Dgvblindhed og Hgretab (medfadt
devblindhed)

Center for Dgvblindhed og Hgretab (CDH) er VISO-leverandgr og har forskellige
aktiviteter malrettet bgrn, unge og voksne med medfadt davblindhed. Centret er en
enhed under Region Nordjylland og indeholder bl.a. en skoleafdeling, et dggntilbud
og et dagtilbud, et materialecenter samt en behandlings-, konsulent- og
vejledningsafdeling.

Alle landets kommuner har mulighed for at fa radgivning om emner relateret til
borgere med medfadt dgvblindhed af CDH som VISO-leverandar. Ud over
tilbuddene for personer med medfadt devblindhed varetager CDH ogsa radgivning til
barn og unge under 18 ar med erhvervet dgvblindhed.

CDH varetager kompetenceudvikling til kontaktpersoner for personer med medfgdt
dgvblindhed i de 11 kommuner i Region Nordjylland. Dette er ikke en del af det
landsdaekkende radgivningstilbud.

Kommunernes udgifter til kvalificering af kontaktpersoner for personer med medfadt
davblindhed er deekket af den driftsaftale, de har med CDH, hvilket indebeerer, at
kommunerne i Region Nordjylland har udliciteret opgaven med at sta for det
praktiske omkring anseettelse og opkvalificering og betaler centret et
administrationsgebyr per kontaktperson for denne opgave.
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Centret oplever, at kommunerne bevilliger de kvalificeringsforlgb, centret anbefaler.

Pt. er der ni personer med medfgdt dgvblindhed tilknyttet CDH, der har
kontaktperson, og yderligere tre personer er i gang med at sgge om bevilling af
kontaktperson.

Kontaktpersonerne er ansat 10 timer om maneden pr. borger. CDH bistar
kommunerne ved rekruttering og anseettelse af kontaktpersonerne.

| perioden 2009-2014 har 30 kontaktpersoner veaeret igennem et kompetence-
udviklingsforlgb i CDH.

Beskrivelse af kompetenceudviklingsforlgb

For at deltage i kompetenceudviklingsforlgbet kraeves ingen saerlige forudseetninger,
men en stor del af kontaktpersonerne har arbejdet i et af bostederne tilknyttet CDH
eller veeret i praktik som studerende forud for ansaettelsen som kontaktperson og har
derfor fornandskendskab til omradet og eventuelt til borgeren.

Kvalificeringsforlgbet bestar af:

e Individuel opleering
e Opfglgende undervisning
e Mulighed for supervision

Centret har ikke etableret et formaliseret undervisningsforlgb for nye kontaktpersoner.
| stedet indgas aftale om individuel opleering i forbindelse med ansaettelse som
kontaktperson. Ved anseettelse aftales det, at kontaktpersonen kan tilbringe tid
sammen med personen med dgvblindhed og en paedagog, der kender
vedkommende. Her far kontaktpersonen informationer og viden om borgeren,
herunder hvilken kommunikation han eller hun benytter mv. Nar kontaktpersonen
faler sig klar til opgaven, kan vedkommende starte. Omfanget af den individuelle
opleering varierer fra to-otte timer, og oplaeringen foregar i borgerens bolig.

Den individuelle opleering pa CDH indeholder fglgende emner (med angivelse af
leeringsniveau’ i parentes):

¢ Individuel kommunikation (behersker)
e Intro om dgvblindhed i forhold til den enkelte (kender til)
e Mobility (kender til)

En-to gange om aret samles kontaktpersonerne til tre-fire timers efteruddannelse,
der indeholder undervisning i relevante temaer som mobility, synsproblematikker,
kommunikation osv. Kontaktpersonerne kan komme med gnsker til undervisningen.

Kontaktpersonerne har derudover mulighed for supervision af ansatte pa CDH efter
behov.

"I rapporten tages der udgangspunkt i felgende lseringstaksonomier. Kender til: har kendskab
til fagomradets anvendte teori, metoder og praksis. Kan: kan anvende metoder og redskaber,
kan vurdere praksisnaere problemstillinger og begrunde de valgte handlinger og Igsninger.
Behersker: kan handtere komplekse situationer i arbejdet, kan identificere egne leeringsbehov
og udvikle egen viden og faerdigheder.
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Leeringsmal

CDH har ikke opstillet egentlige lzeringsmal for den individuelle oplaering. De
overvejelser, der ligger til grund for det konkrete indhold i opleeringsforlgbet, vil veere
underviserens vurdering af, hvad der er behov for i praksis.

Undervisningsmaterialer

De undervisningsmaterialer, der benyttes i forbindelse med den individuelle opleering,
er litteratur, artikler og video.

Underviserens uddannelsesmaessige baggrund
Fx peedagog eller mobilityinstruktar.

Evaluering
CDH foretager ingen maling af kontaktpersonernes udbytte af opleeringsforlgbet.

CFD (erhvervet dgvblindhed)

CFD’s tilbud retter sig mod bade hgrende kontaktpersoner og kontaktpersoner, der
er dgve/hgreheemmede og kommunikerer via tegnsprog.

CFD, der er en erhvervsdrivende fond med udelukkende almennyttigt formal, havde
den 1. juni 2014 driftsaftale med 82 kommuner®.

| juli 2014 er der 172 kontaktpersoner, der er tilknyttet et kompetenceudviklingsforlgb
i CFD’s regi.

CFD har ikke en opggrelse over antallet af kontaktpersoner, der er blevet kvalificeret
i perioden 2009-2014, men anslar, at tallet er langt over de 172, da de oplever en
stor udskiftning blandt kontaktpersoner og dermed stor tilgang i antallet af nye
kontaktpersoner.

CFD tilstreeber, at deres tilbud er en samlet pakke af opleerings- og
efteruddannelsesforlgb, hvor hensigten er, at kontaktpersonen deltager i det samlede
forlab for at vaere klaedt pa til kontaktpersonjobbet. CFD oplever imidlertid, at ikke
alle kommuner bevilliger de timer, CFD anbefaler, hvilket indebzerer, at ikke alle far
den samlede pakke. CFD vurderer, at kvalificeringen af kontaktpersonerne varierer
fra kommune til kommune. Her skal det dog ogsa naevnes, at CFD er leverandar, der
kan have en gkonomisk interesse i, at kommunerne benytter deres tilbud.

8 Albertslund, Ballerup, Billund, Bornholm, Brgndby, Brgnderslev-Dronninglund, Dragar,
Egedal, Esbjerg, Fang, Favrskov, Faxe, Fredensborg, Fredericia, Frederiksberg,
Frederikshavn, Frederikssund, Furesg, Faaborg-Midtfyn, Gentofte, Gladsaxe, Gribskov,
Guldborgsund, Haderslev, Halsnees, Hedensted, Helsinggr, Herlev, Hillergd, Hjarring,
Holbaek, Holstebro, Hgje-Taastrup, Hgrsholm, Hvidovre, Ishgj, Kalundborg, Kerteminde,
Kolding, Kgbenhavn, Kgge, Langeland, Lejre, Lemvig, Lolland, Lyngby-Taarbeek, Leesg,
Middelfart, Norddjurs, Nordfyns, Nyborg, Naestved, Odder, Odense, Odsherred, Randers,
Rebild, Ringkabing-Skjern, Roskilde, Rudersdal, Samsg, Silkeborg, Skanderborg, Slagelse,
Solrgd, Sorg, Stevns, Svendborg, Syddjurs, Sgnderborg, Tarnby, Tander, Vallensbaek, Varde,
Vejen, Vejle, Viborg, Vordingborg, Arg, Aabenraa, Aalborg, Aarhus.
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Beskrivelse af kompetenceudviklingsforlgb

CFD leegger veegt pa, at kvalificeringen af kontaktpersoner er et helhedstilbud, hvor
kvalificering sker i en vekselvirkning mellem formaliseret undervisning og afprgvning i
praksis. CFD anvender denne figur til at beskrive deres tilgang:

Introkursus
’ Basisviden \

Undervisnings- og Arbejdet som
supervisionsmgder Kontaktperson hos
Temadage den devblindblevne

Udvikle kompetencer Opgve feerdigheder
Fordybelse i emner

[ Individuel supervision ]

Et kvalificeringsforlgb i CFD’s regi bestar saledes af:

¢ Introduktionskurser med basisviden om bl.a. dgvblindhed, arbejdsopgaver
som kontaktperson og kontaktpersonrollen (som dog ikke altid udbydes inden
kontaktpersonen starter i jobbet, da de forsgger at samle hold, der bor i
naerheden af hinanden).

e Faste mgder med undervisning og supervision i grupper.

e Arlige kursusdage/temadage, der afholdes 3-4 gange arligt.

¢ Individuel supervision med mulighed for at diskutere faglige problemstillinger.

e En arlig evalueringssamtale med en dgvblindekonsulent.

Det samlede omfang af CFD’s kompetenceudviklingsforlgb er pa i alt 35-45 timer
arligt pr. kontaktperson.

Indholdet i de forskellige elementer af kompetenceudviklingsforlgbet varierer, men
herunder ses eksempler pa de emner, der typisk undervises i eller er
omdrejningspunkt for de individuelle aktiviteter (leeringsniveau er angivet i parentes):

e Syns- og hgrenedseettelse — arsager til det kombinerede sansetab, hyppigt
forekommende gjensygdomme og forskellige former for hgretab (kan)

¢ Kommunikationsstrategier og kommunikationsmetoder (behersker)

e Synstolkning og formidling (behersker)

e Ledsageteknik og informationstegn (behersker)

¢ Livsomstilling ved dgvblindhed — viden om de sociale og psykosociale
aspekter af at udvikle og leve med erhvervet dgvblindhed (kan)

e Tavshedspligt og etik (behersker)

e Samarbejde og roller — redskaber til at handtere konflikter, afstemme
forventninger, have en lgbende dialog om samarbejdet, Igse dilemmaer (kan)

e Alderdom, dgvblindhed og demens — sansedeprivation — symptomer, der kan
forveksles ved demens og dgvblindhed, og gvrige funktionsnedseettelser i
tilleeq til dgvblindhed (kender til)
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¢ Hijeelpemidler / Cochlear implant (kender til)
e Servicelovens § 98 (kender til)
e Progredierende sansetab (kender til)

Tilretteleeggelsen af CFD’s undervisningstilbud til kontaktpersoner bygger pa
dgvblindekonsulenternes® viden, personer med erhvervet dgvblindheds input om
seerlige problemstillinger i samarbejdet med kontaktpersonerne, kontaktpersonernes
gnsker og behov udtrykt i forbindelse med de Igbende mundtlige evalueringer, den
lgbende dialog med kontaktpersonerne i forskellige sammenhaenge og endeligt
observationer af kontaktpersonernes arbejde.

CFD gar brug af forskellige undervisningsmetoder, bl.a. faglige opleeg, diskussion og
gvelser, hvor kontaktpersonerne fx afprgver synstolkning, formidling og
ledsageteknik i praksis. @velserne kan forega i undervisningslokalet, men finder ofte
sted uden for undervisningslokalet i realistiske omgivelser, hvor kontaktpersonerne
skiftevis agerer kontaktperson eller dgvblind.

Laeringsmal

CFD har opstillet leeringsmal for alle emnerne i kompetenceudviklingsforlgbet.
Leeringsmalene benyttes til undervejs i undervisningen at teste kontaktpersonernes
forstaelse af stoffet og justere undervisningen efter kontaktpersonernes respons.

Undervisningsmaterialer

I undervisningen anvendes forskellige former for undervisningsmaterialer, der
understgatter laeringen, fx billeder, der illustrerer udfgrelse af haptisk kommunikation®,
konkret udfgrelse af haptiske tegn og ledsageteknikker, litteratur, artikler, nye
undersggelser og film.

Undervisernes uddannelsesmaessige baggrund

CFD’s dgvblindekonsulenter har en uddannelsesmaessig baggrund, der spaender
bredt fra fx socialradgivere, paedagoger, specialleerere, ergoterapeuter til
audiologopaeder. De har alle erfaring med specialradgivning til voksne i alle aldre
med erhvervet dgvblindhed. Dgvblindekonsulenterne, som varetager den individuelle
supervision af de dave kontaktpersoner, kan alle kommunikere direkte med
kontaktpersonerne pa tegnsprog. Derudover inddrages eksterne ressourcer,
herunder fx psykolog, tegnsprogstolk, praest samt personer der selv lever med
erhvervet dgvblindhed.

Evaluering

Kurser og temadage evalueres mundtligt og skriftligt af kontaktpersonerne i
forbindelse med kompetenceudviklingsaktiviteterne.

° CFD's devblindekonsulenters primaere opgave er at yde specialradgivning til personer med
erhvervet dgvblindhed i kommuner, CFD har driftsaftale med. De kan ogsa bista med
information og vejledning om dgvblindhed til andre professionelle.

19 Haptisk kommunikation benyttes som supplement til tegnsprog eller tale. Det er tegn, der
gives pa ryg, arm eller lar, som diskret formidler informationer om eksempelvis et rums
indretning, samtalepartnerens ansigtsudtryk eller andet, der sker i omgivelserne.
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Center for Kommunikation Herning (erhvervet
devblindhed)

Center for Kommunikation Herning yder gratis kompetenceudviklingsforlgb for
kontaktpersoner ansat i Herning kommune. Derudover har centret driftsaftale med
Ikast-Brande kommune. Centret har dog i juli 2014 ingen kontaktpersoner fra lkast-
Brande, men har tidligere haft en enkelt.

Visitator i kommunen star for anseettelsen af kontaktpersoner og kontakter Center for
Kommunikation. Nar centret hgrer om en nyansat kontaktperson, tilbydes
vedkommende undervisning.

| perioden 2009-2014 har syv kontaktpersoner deltaget i kompetenceudviklings-
forlgb for nye kontaktpersoner.

Centret oplever, at visitatorer i egen kommune bevilliger de kurser, centret anbefaler.

Beskrivelse af kvalificeringsforlgb
Kvalificeringsforlgbet bestar af:

e Undervisningsdage for nye kontaktpersoner

e Kontaktpersonmgder

e Evt. deltagelse i kurser udbudt af CFD (kreever ansggning og gregnt lyst fra
visitator i kommunen)

Omfanget af undervisningsdagene for nye kontaktpersoner er to x tre timer, og
derudover afholdes ca. seks kontaktpersonmgder arligt & to timers varighed.
Center for Kommunikation holder kontaktpersonmgder ca. seks gange om aret.
Hvert mgde har en varighed pa to timer. Formal med og indhold i maderne er ikke
naermere beskrevet.

| forbindelse med undervisningsdagene for nye kontaktpersoner undervises der i
falgende emner (med angivelse af lseringsniveau i parentes):

e Hgrelse (kender til)

e Hgretaktik (kender til)

¢ Lovgivning omkring kontaktpersonordningen og hjeelpemidler (kan)
e Sagsgang (kan)

e Syn (kender til)

e Ledsageteknik (kan)

e Tekniske hjeelpemidler (kender til)

o Etik (kan)

e Aktuelle emner, fx haptiske tegn o.a. (kender til)

Laeringsmal

Center for Kommunikation Herning har ikke opstillet leeringsmal for undervisningen af
nye kontaktpersoner, og der foretages saledes heller ingen maling af
kontaktpersonernes udbytte af undervisningsdagene.
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Undervisningen tilretteleegges ud fra undervisernes vurdering af, hvad
kontaktpersonerne har behov for at vide for at kunne udfgre de opgaver, arbejdet
indeholder.

Undervisningsmetoder

Undervisningsmetoderne er almindelig holdundervisning kombineret med
gruppearbejde. De undervisningsmaterialer, der anvendes, er powerpoint, litteratur,
film og artikler.

Undervisernes uddannelsesmaessige baggrund

Undervisningen varetages af et team bestaende af en medarbejder fra henholdsvis
hare- og synsafdelingen i centret. Pt. bestar teamet af en socialradgiver og
specialkonsulent ansat i hgreafdelingen og en ergoterapeut uddannet som
ADL/mobilityinstruktgr ansat i synsafdelingen.

Evaluering

Center for Kommunikation Herning foretager ikke evaluering af kontaktpersonernes
udbytte af kompetenceudviklingen.

Kommuner (medfadt og erhvervet dgvblindhed)

Der er gennemfart telefoninterview med forvaltningerne i de 14 kommuner, der ikke
har aftale med CDF, Center for Kommunikation i Herning kommune eller er omfattet
af kompetenceudviklingstiltag under CDH for at kortleegge, hvilken
kompetenceudvikling til kontaktpersoner der tilbydes i disse kommuner.

Otte af de 14 kommuner* oplyser, at de pt. ikke har bevilget kontaktpersoner efter
servicelovens § 98 — enten fordi de ikke har/ikke har kendskab til davblinde borgere i
kommunen, eller fordi de har vurderet, at behovet for en kontaktperson ikke har
veeret til stede. En af kontaktpersonerne, der har besvaret
spgrgeskemaundersggelsen, opgiver dog at arbejde i en af disse otte kommuner.

De gvrige seks kommuner'? har bevilget kontaktpersoner efter servicelovens § 98. |
juli 2014 har disse kommuner hver mellem en og fem dgvblinde borgere med en
kontaktpersonordning efter servicelovens § 98. To kommuner® oplyser, at de
tidligere har haft driftsaftale med CFD, men har opsagt denne. Den ene af disse
kommuner oplyser, at deres kontaktpersoner er specialpaedagoger, og at man derfor
vurderer, at de har de ngdvendige kvalifikationer med sig fra uddannelsen og ikke
behgver yderligere kvalificering. Den anden kommune har en kontaktperson, som
har néet at blive uddannet hos CFD, inden driftsaftalen ophgrte.

De gvrige fire kommuner'* vurderer behovet for kompetenceudviklingsforlab af
kontaktpersoner fra sag til sag. | nogle tilfeelde far kontaktpersonen ingen

! Kommuner, der ifglge telefoninterview pt. (august 2014) ikke ggr brug af § 98: Allergd,
Glostrup, Jammerbugt, Mariagerfjord, Morsg, Rgdovre, Ringsted, Thisted.

12 Kommuner, der ifalge telefoninterview pt. (august 2014) gar brug af § 98: Assens, Greve,
Horsens, Skive, Struer, Vesthimmerland.

'3 Assens og Horsens.

 Greve, Skive, Struer, Vesthimmerland.
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opleering/undervisning™, i andre sgger kommunen ekstern rdgivning til
kontaktpersonen hos CFD eller CDH uden, at de gnsker at indga driftsaftale™®.

Ingen af de 14 kommuner har en fast procedure for opleering af nye kontaktpersoner
eller for efteruddannelse af kontaktpersonerne.

15 Struer.
1% Greve, Skive, Vesthimmerland.
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Sammenfatning

Kortlaegningen af de eksisterende kompetenceudviklingstilbud viser, at der er én
udbyder af kompetenceudvikling for kontaktpersoner for personer med medfadt
davblindhed og to udbydere af kompetenceudvikling for kontaktpersoner for personer
med erhvervet dgvblindhed. 14 af landets kommuner varetager selv
kompetenceudvikling m.v. af kontaktpersoner eller har ikke aktuelt aktiviteter pa
omradet.

CDH tilbyder kompetenceudvikling til kontaktpersoner for mennesker med medfgdt
davblindhed i 11 kommuner beliggende i Region Nordjylland. Deres
kompetenceudviklingstilbud er teet knyttet til den praksis, kontaktpersonerne skal
indgd i. Der er ikke et standardiseret forlab, men kompetenceudviklingen foregar
som sidemandsopleering pa CDH'’s botilbud i Aalborg. Form og indhold af opleeringen
er op til den ansvarliges professionalisme og vurdering af, hvad der er brug for i den
konkrete situation. CDH oplyser, at alle kontaktpersoner, der yder hjeelp til borgere
tilknyttet bosteder i CDH’s regi, bliver oplaert. De har desuden mulighed for lsbende
faglig sparring med ansatte pa CDH.

CFD tilbyder kompetenceudvikling til kontaktpersoner for personer med erhvervet
devblindhed. Kompetenceudviklingen indebaerer opleaering i form af
introduktionskursus for nye kontaktpersoner og efteruddannelse i form af faste
mader med undervisning og supervision i grupper, arlige kursusdage/temadage med
uddybning af specifikke emner, individuel supervision efter behov og en érlig
evalueringssamtale. CFD har opstillet leeringsmal og falger op pa malene i
forbindelse med de forskellige aktiviteter.

CFD’s tilbud om kompetenceudvikling er det samme for alle kontaktpersoner, uanset
hvor i landet de er ansat. Dog med differentiering i malgrupper, idet der er
selvsteendige kurser til tegnsprogede kontaktpersoner.

Kompetenceudviklingsaktiviteterne finder sted i Aalborg, Holstebro, Aarhus,
Fredericia, Esbjerg, Haderslev, Odense, Kgbenhavn, Rgnne og Neaestved.

CFD’s tilbud er i udgangspunktet en pakkelgsning. Kommunerne har forskellige
gnsker og muligheder i forhold til forlgbet, hvilket giver variationer i forhold til, hvilke
aktiviteter den enkelte kontaktperson har adgang til, og dermed hvordan den enkelte
bliver kvalificeret til opgaven som kontaktperson.

Center for Kommunikation Herning star for kvalificering af et meget lille antal
kontaktpersoner for personer med erhvervet dgvblindhed og oplyser, at de ikke har
egentlig devblindeekspertise pad omradet, men traekker pa ekspertise fra hhv. hare-
og synsomradet. Centrets kompetenceudvikling bestar af seks timers opleering og
efteruddannelse i form af seks arlige kontaktpersonmader. Aktiviteterne afholdes pa
centret.

De 14 kommuner, der ikke har aftale med CFD eller Center for Kommunikation
Herning, har meget begraenset erfaring med at tilbyde kontaktpersoner efter
servicelovens § 98. 8 af 14 kommuner har saledes aktuelt ikke borgere, som er
visiteret til en kontaktpersonordning. Sagsbehandlingen foregar typisk fra sag til sag
uden egentlige procedurer for, hvordan kontaktpersoner klaedes pa til opgaven, eller
hvilke vidensmiljger, man treekker pa eller samarbejder med.

Feelles for udbyderne er, at kompetenceudvikling er tilstedevaerelsesundervisning —
enten i personen med davblindheds hjem eller pa centret i et kursusmiljg. Ingen af
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udbyderne anvender pc/internet som laeringsplatform, fx i form af e-
leeringsprogrammer, videokonferencer eller fiernundervisning.

| skemaet herunder gives et overblik over de undervisningsemner, som indgar i
udbydernes kompetenceudviklingstiloud — med angivelse af laeringstaksonomi i
parentes. Skemaet er baseret pa de emner udbyderne har oplyst i
spgrgeskemaundersggelsen. Spgrgsmalet har vaeret formuleret som et dbent
spgrgsmal, og ikke som en afkrydsningsliste.

I CDH CFD CfK Herning
Undervisningsemner (medfadt) (erhvervet) (erhvervet)
Introduktion til dgvblindhed X (kender til) x (kan)

Introduktion til syn

X (kender til)

Introduktion til hgrelse

x (kender til)

Hgretaktik

X (kender til)

Syns- og hgrehjeelpemidler

X (kender til)

x (kan)

Kommunikationsstrategier og
-metoder

x (behersker)

X (behersker)

X (kender til)

Ledsagelse / mobility x (kender til) | x (behersker) X (kan)
Synstolkning og formidling X (behersker)

Etik X (behersker) X (kan)
Samarbejde og konfliktlgsning X (kan)
Lovgivning/sagsgang ift. § 98 x (kender til) x (kan)

Alderdom, dgvblindhed og demens x (kender til)

Progredierende sansetab x (kender til)

Psykologi og identitet X (kan)

Som det fremgar, er der variationer i hvilket indholdsmaessigt fokus, den enkelte
udbyder har, men man kan konkludere, at alle tre udbydere vurderer, at
kompetenceudvikling af kontaktpersoner isaer skal sikre, at kontaktpersonen er i
stand til at ledsage og kommunikere med personen med dgvblindhed. De er dog
uenige om leeringsniveauet inden for de enkelte emner.

Dette stemmer godt overens med de undervisningsemner som litteratursggningen*’
peger pa. Her peges imidlertid ogsa pa, at kontaktpersoner skal vaere i stand til at
beskrive, tolke og formidle, hvad der sker i omgivelserne. Det er kun CFD, der har
dette emne med i sit kompetenceudviklingstilbud.

Samlet set tegner der sig et billede af, at der er stor variation i
kompetenceudviklingstilbuddene afhaengig af, hvilken kommune der bevilliger
kompetenceudviklingen, og hvilken udbyder den enkelte kommune benytter som
leverandgr af kompetenceudvikling.

" Rapporterne Evaluering af kontaktpersonordningen (FDDB) og Undersggelse af
devblindeomradet (Capacent/Servicestyrelsen).
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Del 4. Kontaktpersonernes
kompetencer

Formalet med kortlaegningen af kontaktpersonernes opgaver og kompetencer har
veeret at fa viden om det faktiske kompetenceniveau blandt kontaktpersoner, der
yder hjeelp efter servicelovens § 98.

Denne del af undersggelsen saetter fokus pa karakteristika ved kontaktpersoner,
hvilke kompetencer de har erhvervet sig via opleerings- og efteruddannelsesforlab,
og hvilke kompetencer de mener, de har behov for, for at Igfte opgaven. | kapitlets
konkluderende afsnit tegnes en profil af den typiske kontaktperson og potentielle
malgrupper i forhold til kompetenceudvikling defineret ud fra, hvilke opgaver de skal
lgse.

Spgrgeskemaet blev udsendt til 184 kontaktpersoner og besvaret af 100, hvilket
giver en svarprocent pa ca. 54 %. Dette er lidt lavere end de 60 %, der oftest
anbefales, men datagrundlaget vurderes alligevel at veere tilfredsstillende, da antallet
af respondenter er hgit.

Ud af disse er ni af kontaktpersonerne, der fik tilsendt spgrgeskemaet,
kontaktpersoner for personer med medfadt dgvblindhed, og seks af disse har
besvaret skemaet. Resultaterne i denne gruppe praesenteres for sig i dette kapitels
sidste afsnit.

Karakteristika ved kontaktpersoner for mennesker med
erhvervet dgvblindhed

Kontaktpersoner udger ikke en samlet homogen gruppe. Der er store forskelle, bade
nar det gaelder, hvor meget de arbejder, hvor mange ars erfaring de har i jobbet,
hvilken oplaering og undervisning de har modtaget i forbindelse med
kontaktpersonjobbet, samt hvilke kompetencer de besidder fra andre uddannelser
mv. | det falgende opridses generelle karakteristika ved kontaktpersoner for at give
et billede af, hvem vi har med at gare.

Kgn

Langt hovedparten, 91,5 %, af kontaktpersoner er kvinder. Det skal ses i
sammenhaeng med den traditionelle kansopdeling pa arbejdsmarkedet, hvor kvinder
oftere arbejder i det offentlige og med mennesker. Maend udggr en andel pa 8,5 %.

Maend
8,5%
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Alder

Nar det geelder alderssammensaetning, er 77 % over 51 ar. Den starste enkeltgruppe
er kontaktpersoner over 61 ar, der udger 44 % af gruppen, mens kun ca. 10 % af
kontaktpersonerne er under 40 ar.

B Under 30

44% W 31-40ar

W 41-50 ar
51-60 ar
33% Over 61 ar

Geografisk fordeling

Kontaktpersonerne, som har besvaret spgrgeskemaet, kommer fra hele landet, men
der er en overrepraesentation bosat i Region Syddanmark (39 %) samt Region
Hovedstaden (26 %). At antallet kontaktpersoner er hgjere i Region Hovedstaden
end i de andre regioner er forventet, da folketallet er hgjere her. Det farste diagram
viser hvor mange procent af kontaktpersonerne, der bor i hver region, den naeste
viser hvor mange procent af hele befolkningen, der bor i hver region.

M Region
Hovedstaden
M Region Sjzlland

H Region
Syddanmark
Region Midtjylland

Region Nordjylland

Uddannelsesniveau

67 % af kontaktpersonerne, hvilket svarer til to tredjedele, har en videregdende
uddannelse. Kigger vi pa alle danskere i aldersgruppen 15-69 ar, er det tilsvarende
tal 27 % (Danmarks Statistik). Kontaktpersonerne er saledes en veluddannet gruppe.
Den resterende tredjedel fordeler sig pa 16 % med en gymnasial eller
erhvervsuddannelse og 12 %, der kun har folkeskole.
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M Lang videregdende uddannelse

B Mellemlang videregdende uddannelse

M Kort videregdende uddannelse

m Erhvervsuddannelse/ gymnasial uddannelse
Folkeskole

Den starste enkeltgruppe er personer med en mellemlang videregaende uddannelse,
som udger ca. 40 %.

Ligeledes har ca. 35 % en uddannelse, der kan siges at veaere af direkte eller
indirekte relevans for jobbet, herunder eksempelvis paedagog, socialpaedagog,
socialradgiver, leerer eller social- og sundhedsassistent. Fordelingen af denne
gruppes uddannelse er vist i diagrammet under. Denne gruppe inkluderer ogsa fem
personer, der har taget hele eller dele af tegnsprogstolkeuddannelsen.

W Pxdagog
W SOSU assistent/hjzelper
m Kurser i tolkning

Laerer

Specialpaedagog

Motivation for arbejdet

Neesten halvdelen af kontaktpersonerne angiver, at den vaesentligste motivation for
at arbejde som kontaktperson er at kunne hjeelpe andre.

Et arbejde hvor man kan hjzlpe andre
Erfaring med fagomradet

Havde brug for et job

Personlig erfaring med dgvblinde
Tilfeeldigheder

Andet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Kontaktpersoner med funktionsnedsaettelser

21 % af kontaktpersonerne har opgivet, at de selv enten er dgve eller har en
hgrenedseettelse. Ud af disse opgiver to, at deres modersmal er talesprog, hvilket
indikerer, at de har fet hgrenedseettelsen i voksen alder. | denne sammenhaeng er
det relevant at kende antallet kontaktpersoner, der er tegnsprogede
dgve/hgreheemmede, da det kan have betydning for tilretteleeggelse af opleering og
efteruddannelse. Fratrukket de to kontaktpersoner, der er talesprogsbrugere, er det
19 %, der er tegnsprogede og dave/hgrehaemmede.

Diagrammet under viser, at der ogsa findes kontaktpersoner, der har nedsat syn eller
ordblindhed. Dette geelder dog kun enkeltstaende personer, hvorfor der ikke vil
seettes saerligt fokus pa disse grupper i naerveerende rapport.

B Dgv
1% B Nedsat hgrelse
—1% M Nedsat syn
Ordblindhed
Nej

77%

Kendskab til tegnsprog

Neesten halvdelen af kontaktpersonerne har mere eller mindre kendskab til
tegnsprog. 27 % taler det flydende, heraf 18 % fordi det er deres modersmal, mens
resten har taget kurser og uddannelse i tolkning. Derudover er der en andel pa 15 %,
der kan tegnsprog til hverdagsbrug, og yderligere 5 %, der kan give og forsta enkle
beskeder pa tegnsprog.

H Nej
M Flydende
Til hverdags
Behersker enkle beskeder

Tegnsprog er relevant at have kendskab til som kontaktperson, fordi en del personer
med degvblindhed er tegnsprogede. For at give et billede af, hvor stor andel dette
drejer sig om, er kontaktpersonerne blevet bedt om at svare p4, hvilken
kommunikationsform de oftest benytter i samspillet med den borger, de er
kontaktperson for. | 66 % af tilfeeldene benyttes primeert talesprog, mens 34 %
benytter forskellige former for tegnsprog. Herunder er almindelig tegnsprog og taktilt
tegnsprog oftest benyttet. Haptisk kommunikation og handalfabet benyttes som
primaer kommunikationsform i kun 2 % af tilfeeldene, hvilket skal ses i sammenhaeng
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med, at dette er kommunikationsformer, der ofte benyttes som supplement til fx
talesprog eller tegnsprog.

2%
29% 3% 7

M Talesprog

B Taktilt tegnsprog

B Tegnsprog

m Haptisk kommunikation
Kombination af kommunikationsmetoder
Handalfabet

Kontaktpersonjobbet (erhvervet dgvblindhed)

Dette afsnit ser neermere pa kontaktpersonernes anseettelser, herunder hvor leenge
de har veeret ansat, hvor mange borgere de har veeret kontaktperson for, hvor
mange timer de arbejder ugentlig mv.

Jobtype

94 % af kontaktpersonerne opgiver, at kontaktpersonjobbet er en eller anden form for
deltidsarbejde. 3 % (3 personer) arbejder som kontaktperson ved siden af studier,
hvoraf en af dem opgiver, at jobbet er studierelevant. 5 % har jobbet som
pensionistjob, mens 10 % er ansat pa fleksjobvilkar. Kun 6 %, tilsvarende omkring 1
ud af 20 kontaktpersoner, arbejder fuldtid.

2%

3%

6%

M Deltid

M Fleksjob

B Pensionistjob

m Studiejob
Fuldtid

Andet

Der er dog en afggrende forskel mellem hgrende og dgve/hgrehseemmede
kontaktpersoner her. Hvis vi opdeler kontaktpersoner med og uden hgrenedseettelse
i to grupper hver for sig, viser det sig, at 20 % af de dgve kontaktpersoner arbejder
fuldtid, mens det samme kun ggr sig geeldende for 3 % af de hgrende
kontaktpersoner.
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M Deltid og
timeansattelser
M Fuldtid

Timetal

78 % af kontaktpersonerne arbejder under 20 timer om ugen, og 42,5 % arbejder 8
timer eller mindre.

M Under 8 timer
m 8-19 timer
1 20-36 timer

Over 37 timer

Antal borgere pr. kontaktperson

Samlet set er de 94 personer, der har besvaret spgrgeskemaet, kontaktpersoner for
205 borgere (= 60 % af det samlede antal dgvblinde borgere med kontaktperson).
43 % af kontaktpersonerne yder hjeelp til en enkelt borger, mens 35 % yder hjeelp til
to borgere. Derudover er 13 % kontaktperson for tre borgere, og de sidste 11 % for
fire eller flere borgere.

5%

6%

B 1 borger

M 2 borgere

m 3 borgere
4 borgere
5 borgere

Antal timer pr. borger

Hovedparten af kontaktpersonerne, hele 87 %, arbejder under 10 timer ugentlig per

borger. 9 % er ansat til at arbejde 11-20 timer om ugen per borger, og de resterende
4 % arbejder 21-40 timer om ugen per borger.
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2%_\2%

m 1-10 timer

W 11-20 timer
21-30 timer
31-40 timer

Arbejdserfaring

Der er en betragtelig udskiftningsprocent blandt kontaktpersoner, hvilket kan haenge
sammen med, at mange har jobbet som en eller anden form for deltidsjob, herunder
fleksjob, skanejob, studiejob mv. 57 % har fire ars erfaring eller mindre, og hele 18 %
svarende til naesten en femtedel af kontaktpersonerne er ansat inden for de sidste 12
maneder.

m<1ar
m1-4ar
4-10 ar

10ar<

27%

Der er dog ogséa en gruppe pa ca. 16 %, der har mere end 10 ars erfaring med at
arbejde som kontaktperson. Et interessant treek ved denne gruppe er, at andelen af
meaend er pa 26,6 %. Det er en betragtelig hgjere andel end blandt kontaktpersoner
med mindre erfaring. Et andet interessant treek ved gruppen med mange ars erfaring
er, at to tredjedele af dem kommer fra de byer, hvor CFD har kontor, dvs.
Kgbenhavn, Odense, Aalborg, Aarhus og Fredericia.

Derudover er dgve og hgrehaemmede kontaktpersoner steerkt repraesenteret blandt
kontaktpersoner med mange ars erfaring. | gruppen med 10 ars erfaring eller mere,
er over halvdelen, 53 %, dave eller harehaemmede.

Opleering og kompetenceudvikling (erhvervet
devblindhed)

| dette afsnit szetter vi fokus pa kontaktpersonernes kompetencer, den opleering og
efteruddannelse de opgiver, at de har modtaget i forbindelse med jobbet, hvilke
emner de har faet undervisning i, og hvilke emner de mener, at de mangler
undervisning i for at varetage jobbet.
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Opleering

Med opleaering henvises der til den undervisning og kompetenceudvikling,
kontaktpersonen har modtaget i forbindelse med at starte i jobbet. Det kan veere i
form af kurser, men kan ogséa foregd som sidemandsopleering, hvor der bliver
introduceret til fx dgvblindhed, kontaktpersonens opgaver og rolle mv.

61 % opgiver, at de har veeret pa kursus i forbindelse med, at de blev ansat. 5 % har
modtaget sidemandsoplaering, mens 5 % bade har veeret pa kursus og har modtaget
sidemandsopleering.

B Kursus

m Sidemandsoplaering

H Kursus og sidemandsopleaering
Andet

Har ikke faet oplaering

29 %, svarende til 3 ud af 10 kontaktpersonerne, oplyser, at de ikke har modtaget
nogen form for oplaering inden de startede i jobbet. Kigger vi pa kontaktpersoner, der
har veeret ansat i over tre maneder, drejer det sig om 25,5 %. Dette da der i en del
tilfeelde laves opsamlingshold for kontaktpersoner, der bor geografisk spredt, hvorfor
opleeringen ikke altid bliver givet, fgr kontaktpersonen starter i jobbet.

Kigger vi pa, hvor de kontaktpersoner, der ikke har faet oplaering, er ansat, tegner
der sig et billede af, at der er afggrende geografiske forskelle. | det fglgende er
kommunerne opdelt efter, hvilken region de geografisk ligger i.

I kommuner beliggende i Region Hovedstaden er det kun 8 % af kontaktpersonerne,
der ikke har modtaget opleering. En mulig forklaring kan veere, at folketal og -teethed
er hgjere i dette omrade, hvorfor det er nemmere at samle et hold af kontaktpersoner,
der er i opleeringsfasen.

| den modsatte ende befinder kommuner beliggende i Region Midtjylland sig, hvor
halvdelen af kontaktpersonerne ikke har modtaget oplaering, teet fulgt af kommuner
beliggende i Region Nordjylland pa 41,6 %. Dette er kommuner med lavere folketal,
hvorfor det muligvis kan vaere sveerere at fa samlet et hold med nye kontaktpersoner
inden de starter i jobbet.
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Region Hovedstaden
Region Sjaelland
Region Syddanmark
Region Midtjylland
Region Nordjylland
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Tabellen viser, hvor mange % af kontaktpersonerne som opgiver, at de ikke har
modtaget opleering inden de startede i jobbet.

Efteruddannelse

Kontaktpersonerne er ogsa blevet spurgt, om de har modtaget efteruddannelse i
jobbet som kontaktperson. Med efteruddannelse henvises der til den undervisning og
kompetenceudvikling, kontaktpersonen har modtaget i forbindelse med
kontaktpersonjobbet, som ikke kan defineres som oplaering. Det kan veere i form af
kurser, supervision e.l.

79 % af kontaktpersonerne opgiver, at de har modtaget efteruddannelse i forbindelse
med jobbet som kontaktperson.

H Kursus
2% M Supervision
m Kursus og supervision

Kursus, sidemandsoplaering og supervision

Har ikke modtaget yderligere kompetenceudvikling

21 %, svarende til hver femte kontaktperson, har ikke modtaget efteruddannelse,
hverken i form af kurser, sidemandsoplaering eller supervision. Dog kan det antages,
at en del kontaktpersoner ikke har veeret ansat i lang nok tid til, at efteruddannelse
har vaeret aktuel. Kigger vi pa tallene for kontaktpersoner, der har vaeret ansat i mere
end et ar, drejer det sig om omkring 10 % af kontaktpersonerne, der ikke har
modtaget nogen form for efteruddannelse.

Region Hovedstaden
Region Sjalland
Region Syddanmark
Region Midtjylland

Region Nordjylland

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Tabellen viser, hvor mange % af kontaktpersonerne som opgiver, at de ikke har modtaget
efteruddannelse.
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Kigger vi igen pa de geografiske forskelle, viser det sig, at kommuner beliggende i
Region Syddanmark, hvor 30 % ikke modtog opleering, udmaerker sig som det
omrade, hvor flest kontaktpersoner modtager efteruddannelse. Kun 11 % af
regionens kontaktpersoner opgiver, at de ikke har modtaget efteruddannelse. En
forklaring pa dette kan veaere, at fordi kontaktpersonerne bor spredt og langt fra
kursussteder, laves der opsamlingshold, nar der er ansat flere nye. Dermed kan
nogle opleve at vente laenge pa et tilbud. Det samme kan ligge til grund for
fordelingen i kommuner beliggende i Region Midtjylland, hvor andelen, der ikke har
faet opleering, ligger pa 50 %, mens andelen, der ikke har faet efteruddannelse ligger
pa 25 %.

I kommuner i Region Sjeelland og Region Hovedstaden tegner der sig et modsat
billede. Her er andelen, der ikke har faet opleering, relativt lav, mens andelen, der
ikke har modtaget efteruddannelse ligger hgjere, henholdsvis 40 % for kommuner
beliggende i Region Sjeelland og 21 % for kommuner i Region Hovedstaden.

I kommuner i Region Nordjylland ligger andelen pa omkring 40 %, bade nar det
geelder manglende oplaering og manglende kompetenceudvikling.

Hverken opleering eller efteruddannelse

Det er fa kontaktpersoner, der hverken har modtaget nogen form for oplzering eller
efteruddannelse. Dette geelder for 8,5 % af alle kontaktpersonerne (svarende til 8
personer). Halvdelen af disse kan dog forklares ved, at de har veeret ansat i under 4
maneder og derfor maske endnu ikke har ndet at fa tilbud om undervisning. De
resterende 4 %, svarende til fire personer, har vaeret ansat i mellem tre og otte ar.
Tre af dem har faet tilbud om kompetenceudvikling, men har af forskellige arsager
takket nej. Det peger pa, at selv om alle ikke far oplaering eller efteruddannelse, er
naesten alle blevet tilbudt undervisning pa et tidspunkt i Igbet af anszettelsen.

Opgaver som kontaktperson

Kontaktpersonerne har svaret pa, hvilken opgave de ser som den vigtigste for den
eller de borgere, de er kontaktperson for. Diagrammet indeholder alle opgaver, som
over 5 % har naevnt som den vigtigste. Tallene viser, at omkring halvdelen (48 %)
anfgrer ledsagelse af borgeren som deres vigtigste opgave. Oftest er der tale om
ledsagelse til daglige garemal som indkgb, laegebesag, gymnastik, familiebesag,
foreningsmgder mv. Men andre anfarer, at det for den borger, de er kontaktperson
for, er lige sa vigtig at fa mulighed for at komme ud i lokalmiljget eller i naturen for at
bryde isolationen.

Dernaest falger det at laese post og ordne papirer og regninger, samt informere om
nyheder, som 13 % anfgrer som den vigtigste opgave for den borger, som de er
kontaktperson for. Neesten ligesa mange, 12 %, anfarer, at deres vigtigste opgave er
at tilbringe tid sammen med borgeren, tale sammen, tilbyde socialt samveer og statte.
9 % anfarer, at deres hovedopgave er at veere borgerens gjne og grer. De to sidste
grupper af kontaktpersoner anfgrer, at det at veere tolk og hjeelpe med
kommunikationen med andre (gaelder for 5 %) og det at yde praktisk hjeelp til
almindelige hverdags opgaver (geelder ogsa for 5 %) er den opgave, de anser som
vigtigst. Derudover har 8 % anfgrt andre typer af opgaver som vigtigst.
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M Ledsage til laege, indkgb, mgder mv.
M Informationstilegnelse (post, avis mm.)
M Socialt samveer/stptte
H Veere gjne og grer
Tolke (kommunikation med andre)
Praktiske opgaver i hverdagen
Andet

Emner i opleering

Vi har spurgt kontaktpersonerne om, hvilke emner de har faet preesenteret i den
opleering, de modtog i forbindelse med, at de startede i jobbet som kontaktperson.
De emner, flest har faet opleering i, er ledsageteknik, synsbeskrivelse samt generel
viden om syn, hgrelse, sansetab og det at leve med dgvblindhed.

Svarene pa dette spgrgsmal er givet som fritekst og ikke ud fra en liste. Desuden har
ikke alle svaret pa spgrgsmalene. Det betyder, at flere end angivet kan have faet
undervisning i de forskellige emner, men blot har glemt at skrive det pa. Tallene skal
derfor ses som et udtryk for, hvad svarpersonerne kan huske eller har bidt meerke i,
at de har faet opleering i.

Om dgvblindhed, syn og hgrelse
Ledsageteknik

Synsbeskrivelse

Etik, tavshedspligt og greensesaetting
Hjeelpemidler

Kommunikation
Tegnsprogsundervisning

Handtering af krise, sorg og konflikt
Livsomstilling og psykologi

Kontaktpersonens rolle

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Emner i efteruddannelse

Kontaktpersonerne er ogsa blevet spurgt om, hvilke emner de har fet undervisning i
i forbindelse med efteruddannelse. Der er her tale om forskellige former for
undervisning, nogle har veeret pa kurser, andre har modtaget sidemandsoplaering
eller supervision, mens nogle fa har modtaget undervisning ved flere af de naevnte
metoder. | diagrammet ses al undervisning under et.
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Om dgvblindhed, syn og hgrelse
Etik, tavshedspligt og graensesaetting
Ledsageteknik

Handtering af krise, sorg og konflikt
Kontaktpersonens rolle
Tegnsprogsundervisning
Synsbeskrivelse

Livsomstilling og psykologi
Kommunikation

Hjaelpemidler

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kontaktpersonernes tilfredshed med kompetenceudvikling

| spagrgeskemaet havde kontaktpersonerne mulighed for at skrive uddybende
kommentarer om kompetenceudviklingen for kontaktpersoner. Denne mulighed har
25 ud af de 94 kontaktpersoner gjort brug af, heraf har seks udtrykt sig positivt, 16
negativt og de resterende tre kommentarer er neutrale. Kommentarfeltet antyder, at
der er stor variation i kontaktpersonernes oplevelse af kompetenceudviklingen.

I de positive kommentarer udtrykkes det bl.a., at de oplever, at kurserne "er meget
alsidige og vedkommende i forhold til vores arbejde”, at de "er kommet vidt omkring i
arernes lgb”, og at det er "altid meget givende at udveksle erfaringer med andre
kontaktpersoner og konsulenterne i CFD”.

| de negative kommentarer pointeres det bl.a., at "en uddannelse som kontaktperson
er meget gnskveaerdigt”, at der "mangler en samlet uddannelse”, og at der bgr

gives "opleering inden man begynder”. En anden skriver: "JKompetenceudviklingen er
fuldkommen mangelfuld. Otte timers kursus om aret er ikke meget — slet ikke. Man
nar blot at blive introduceret for emnerne, men man kan bruge meget lidt af det. Det
er glemt alt for hurtigt efter.”

De kontaktpersoner, der har udtrykt sig i positiv eller negativ regning, kommer fra
forskellige dele af lande og har faet undervisning af forskellige udbydere. Der er
saledes ikke nogen mgnstre, der kan forklare eller underbygge de forskellige
holdninger.

Karakteristika ved kontaktpersoner for mennesker med
medfgdt dgvblindhed

| forbindelse med denne kortlaegning er der pa landsbasis identificeret sammenlagt
11 kontaktpersoner til mennesker med medfadt dgvblindhed, hvoraf ni har faet
tilsendt spargeskemaet™®. Seks kontaktpersoner har besvaret spgrgeskemaet, og de
er alle tilknyttet Center for Dgvblindhed og Hgretab i Aalborg (CDH).

'8 pga. manglende kontaktoplysninger p& to af personerne.
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Svarene fra kontaktpersoner for mennesker med medfadt dgvblindhed adskiller sig
pa en del punkter fra svarene fra kontaktpersoner til mennesker med erhvervet
devblindhed. | det falgende gennemgas resultaterne fra denne del af undersggelsen.
Det skal understreges, at tallene er forbundet med usikkerhed, da antallet af
kontaktpersoner for mennesker med medfgdt dgvblindhed er meget lavt.

Alder

Kontaktpersoner for mennesker med medfgdt dgvblindhed er generelt yngre end
kontaktpersoner for mennesker med erhvervet dgvblindhed. Tre ud af de seks (50
%) er under 40 ar, og aldersgruppen over 61 er ikke repraesenteret. De tilsvarende
tal blandt kontaktpersoner for mennesker med erhvervet dgvblindhed var 10 % under
40 ar og 44 % over 61 ar.

B Under 30
m31-40ar
W 41-50 ar

51-60 ar

Kagn

Ligeledes er der en hgjere andel maend. To ud af de seks (33,5 %) kontaktpersoner
for mennesker med medfadt dgvblindhed er maend, sammenlignet med 8,5 % i
gruppen af kontaktpersoner for mennesker med erhvervet dgvblindhed.

W Kvinde

Mand

Kontaktpersoner med funktionsnedsaettelser

Ingen af kontaktpersonerne for mennesker med medfgdt dgvblindhed er
dgve/hgreheemmede eller har andre funktionsnedsaettelser, og ingen har tegnsprog
som modersmal. Dog har alle kendskab til tegnsprog i forskellig grad. Halvdelen
opgiver, at de kan benytte tegnsprog pa hverdagsniveau, og halvdelen behersker
enkle beskeder.

Uddannelse

De seks kontaktpersoner for mennesker med medfgdt dgvblindhed har et hgjere
uddannelsesniveau end kontaktpersoner for mennesker med erhvervet dgvblindhed.
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Alle har en videregdende uddannelse, hvoraf halvdelen har en lang og halvdelen en
mellemlang videregaende uddannelse.

M Lang videregdende uddannelse

B Mellemlang videregdende uddannelse

Tre ud af de seks (50 %) har en uddannelse med direkte eller indirekte relevans for
jobbet, herunder paedagog-, socialpsedagog- og audiologopseduddannelse.

Kontaktpersonjobbet (medfadt dgvblindhed)

En hgj andel af kontaktpersonerne (66,7 %) har valgt at blive kontaktperson, fordi de
har haft en eller anden form for tilknytning til borgeren, inden de startede i jobbet. To
har mgdt borgeren gennem arbejdet som psedagog pa et bosted, en har fungeret
som familiepleje for borgeren, og en kender borgeren privat. De to gvrige opgiver, at
de har valgt at blive kontaktpersoner, fordi de gerne vil ggre noget for andre, eller
fordi det handler om gensidig livskvalitet.

Fem ud af de seks er saledes ogsa kun kontaktperson for én borger. Den sidste
kontaktperson opgiver at veere kontaktperson for to borgere, hvoraf den ene har
medfgdt devblindhed og den anden erhvervet dgvblindhed.

Opgaver som kontaktperson

Pa spargsmal om, hvad de anser som deres vigtigste opgave, svarer fem ud af seks
(83 %) ledsagelse — det at give borgeren gode oplevelser og mulighed for at komme
ud af boformen. Som anden og tredje vigtigste opgave angiver flest (50 %) det
sociale — det, at borgeren oplever, at nogen gnsker at tilbringe tid sammen med
ham/hende og tilbyder kontinuerligt samveer over tid.

Jobtype

Alle de seks kontaktpersoner, der har besvaret spgrgeskemaundersggelsen, opgiver,
at de arbejder deltid som kontaktperson, heraf har en enkelt opgivet, at jobbet er et
studiejob. De arbejder omkring ti timer manedligt og kan fordele timerne efter egne

og borgerens gnsker.

Arbejdserfaring

Nar det geelder erfaring opgiver halvdelen, at de har 1-4 ars erfaring. En person
(17 %) opgiver at have under et ars erfaring, og to personer (33 %) opgiver at have
4-10 ars erfaring. Ingen har over ti ars erfaring.

39 SOCIALSTYRELSEN - VIDEN TIL GAVN



m<1ar
m1-4ar
4-10 ar

10ar>

Opleering og kompetenceudvikling (medfadt dgvblindhed)

Kun en af de seks kontaktpersoner (17 %) anfarer at have modtaget oplaering i
forbindelse med, at han/hun begyndte i jobbet som kontaktperson. Oplaeringen for
denne kontaktpersons vedkommende blev givet af CDH og bestod af ca. fem timers
undervisning i de mest ngdvendige tegn til brug i dagligdagen.

M Ja, jeg har vaeret pa kursus

Nej, jeg har ikke faet oplaering

83%

Derudover er der en, der opgiver at have modtaget undervisning i tegnsprog og
handalfabet pa CDH, dette har dog veeret i forbindelse med ansaettelsen som
paedagog pa stedet, ikke en opleering i opgaver, roller mv. i jobbet som
kontaktperson.

De resterende fem personer (83 %) har ikke modtaget opleaering i forbindelse med, at
de startede i jobbet som kontaktperson. Pa spgrgsmal om, hvorfor de ikke har
modtaget denne opleering, anfarer de, at de antager, det er blevet skgnnet, at de
havde nogle basiskompetencer, da de har kendt borgeren, inden de startede i jobbet.

Efteruddannelse

Ligeledes angiver kun en af de seks kontaktpersoner (17 %) at have modtaget
efteruddannelse. For denne ene person er der tale om supervision af en kollega i
sammenlagt 10 timer.
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M Ja, jeg har modtaget efteruddannelse

Nej, jeg har ikke modtaget efteruddannelse

83%

Det er den samme kontaktperson, der har modtaget bade opleering og
efteruddannelse, hvilket betyder, at flertallet (83 %) hverken har modtaget oplaering
eller efteruddannelse.

De samme kontaktpersoner efterspgrger dog ikke pa nuveerende tidspunkt mere
undervisning for at varetage jobbet. De anfagrer i spgrgeskemaet, at de har klaret sig
uden, og at de har oparbejdet erfaring enten gennem jobbet som kontaktperson, eller
via deres tidligere kontakt til malgruppen personer med medfadt dgvblindhed.
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Sammenfatning

| forbindelse med kortlaegningen er sammenlagt 204 kontaktpersoner i Danmark
identificeret, hvoraf 193 er kontaktpersoner for mennesker med erhvervet
davblindhed, og 11 er kontaktpersoner for mennesker med medfadt dgvblindhed.
Spgrgeskemaet er blevet besvaret af 94 kontaktpersoner for mennesker med
erhvervet dgvblindhed og seks kontaktpersoner for mennesker med medfadt
devblindhed.

Kortleegningen af kontaktpersonernes kompetencer gar os i stand til at tegne en
profil af den typiske kontaktperson og karakterisere kontaktpersonernes arbejdsliv.
Derudover far vi et billede af, hvilkken kompetenceudvikling, de nuvaerende
kontaktpersoner har faet, hvilke opgaver de har behov for kompetencer til at kunne
lgse, og hvad de kunne gnske sig i forhold til kompetenceudvikling.

| det falgende gennemgas farst resultaterne for kontaktpersoner for mennesker med
erhvervet dgvblindhed og derneest for kontaktpersoner for mennesker med medfadt
devblindhed.

Kontaktpersoner for mennesker med erhvervet dgvblindhed

e 9ud af 10 er kvinder.

e 3ud af 4 er over 50 ar.

e 2 ud af 3 har en videregaende uddannelse.

e Kun 6,4 % arbejder fuldtid, resten pa deltid.

e 3 ud af 4 arbejder under 20 timer ugentligt.

o Kontaktpersonerne arbejder oftest for en (52 %) eller to (24 %) devblinde.

e Der er relativt hgj udskiftning, 60 % har veeret ansat i under fire ar.

e Hver femte kontaktperson er dgv eller hgrehaemmet.

¢ Dagave og hgrehaeemmede kontaktpersoner arbejder oftere fuldtid og bliver
oftere i jobbet i flere ar.

Baseret pa disse data kan den typiske kontaktperson for mennesker med erhvervet
devblindhed beskrives som en kvinde pa 55 ar med en mellemlang videregaende
uddannelse. Hun er uddannet padagog og har i sit arbejdsliv vaeret motiveret af at fa
lov til at hjeelpe andre. Kontaktpersonjobbet har hun som et deltidsjob pa otte timer
ugentlig, hvilket hun har haft i de sidste fire ar. Hun arbejder for en eeldre borger med
aldersrelateret dgvblindhed, som har brug for hjeelp til at komme i butikker, til lsege
0g andre aerinder.

Opleerings- og efteruddannelsestilbud

o Naesten 3 ud af 10 har ikke modtaget specifik oplaering med henblik
kontaktpersonjobbet, inden de starter i jobbet.

e Godt 1 ud af 5 har ikke modtaget efteruddannelse specifikt rettet mod
kontaktpersonjobbet.

e Dog er det et fatal (ca. 1 %), der hverken har faet tilbud om opleering eller
efteruddannelse specifikt rettet mod kontaktpersonjobbet.

e Hvorvidt en kontaktperson har modtaget oplaering eller efteruddannelse
specifikt rettet mod kontaktpersonjobbet afthaenger i hgj grad af, hvilken
region personen hgrer hjemme i.
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o Kontaktpersonernes holdning til det eksisterende kompetenceudviklingstilbud
er meget svingende.

Det kan konkluderes, at ca. 1/3 del af kontaktpersonerne for mennesker med
erhvervet dgvblindhed ikke modtager opleering specifikt rettet mod
kontaktpersonjobbet. Til gengeeld er det kun ganske fa, der ikke har modtaget en
eller anden form for kompetenceudvikling i labet af deres ansaettelse.

Undervisningsemner

o Kontaktpersonerne opgiver ledsagelse, opleesning af post/avis mv. og socialt
samveer og stgtte som de tre vigtigste opgaver for de dgvblinde borgere, de
arbejder for.

e De emner flest opgiver, de har faet opleering i, er: dgvblindhed, ledsageteknik
0g synsbeskrivelse.

e De emner flest opgiver, de har faet efteruddannelse i, er: dgvblindhed,
ledsageteknik og samarbejde/graensesaetning.

¢ Naesten halvdelen (53 %) har kendskab til tegnsprog, ca. 30 % taler det
flydende mens ca. 20 % har tegnsprog som modersmal.

Pa baggrund af disse data kan vi konkludere, at kontaktpersoner for mennesker med
erhvervet dgvblindhed har faktiske kompetencer i ledsagelse og synsbeskrivelse,
hvilket stemmer overens med litteraturens og til dels udbydernes fokus.

Kontaktpersoner for mennesker med medfadt dgvblindhed

e Der er flere yngre kontaktpersoner, 50 % er under 40 ar.

e Der er flere mandlige kontaktpersoner, to ud af tre (33 %) er maend.

e Der eringen dgve/hgrehaemmede eller tegnsprogede kontaktpersoner, dog
benytter alle tegnsprog i forskellig grad.

¢ Alle har en videregdende uddannelse og halvdelen har uddannelse, der er
relevant for jobbet, herunder peedagog og audiologopaed.

o 66,7 % kendte farst borgeren og valgte derfor at blive kontaktperson og 83 %
er kontaktperson for kun én borger.

e Alle arbejder deltid ca. 10 timer per maned.

e 67 % har veeret ansat i under 4 ar.

o 83 % opgiver ledsagelse som vigtigste opgave.

o Kun 17 % har modtaget opleering og 17 % har modtaget efteruddannelse.

e 83 % har saledes hverken modtaget opleering eller efteruddannelse.

Pa baggrund af dette kan det konkluderes, at kontaktpersoner for mennesker med
medfgdt dgvblindhed oftest er personer, der gennem arbejdsliv eller privatliv er
kommet i kontakt med et menneske med medfadt dgvblindhed, som de har faet en
relation til og derfor har gnsket at blive kontaktperson for. De er ikke kontaktperson
for en raekke borgere sidelgbende, som tilfaeldet er for en del kontaktpersoner for
mennesker med erhvervet dgvblindhed, men plejer en relation til denne ene borger,
som de yder hjeelp til gennemsnitlig 2,5 timer per uge ved siden af deres almindelige
job som fx psedagog.

Derudover kan det konkluderes, at det er mere undtagelsen end reglen, at
kontaktpersoner for mennesker med medfgdt dgvblindhed modtager opleering eller
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efteruddannelse specifikt rettet mod kontaktpersonjobbet. De efterspgrger dog heller
ikke dette, og vurderer selv at det skyldes, at de har nogle grundlseggende
kompetencer qua deres tidligere erfaring med mennesker med medfadt dgvblindhed.
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Del 5: Konklusion og anbefalinger

Rapporten "Kompetenceudvikling af kontaktpersoner efter servicelovens § 98” er
resultatet af en kortleegning i tre dele af henholdsvis de eksisterende
kompetenceudviklingstilbud til kontaktpersoner for dgvblinde, det faktiske
kompetenceniveau blandt kontaktpersoner og forskningsbaseret viden om
kontaktpersonjobbet.

Formalet med kortlaegningen har veeret at fa et billede af, hvilke kompetencer
kontaktpersoner for personer med dgvblindhed har, hvilke kompetencer det er muligt
at opna gennem de eksisterende kompetenceudviklingstilbud, og hvilke kompetencer,
som kan veere gnskveerdige i arbejdet som kontaktperson, hvis man baserer sig pa
evidensbaseret viden om dgvblindhed og davblindes behov. Som beskrevet i
rapporten har det ikke vaeret muligt at fa et sadant klart billede af det faktiske og det
gnskede kompetenceniveau, hovedsageligt fordi der ikke findes evidensbaseret
viden pa omradet.

Til gengaeld har kortlaegningen givet en raekke indikationer af, hvor man kan saette
ind for at styrke kompetenceudvikling af de ca. 200 kontaktpersoner for personer
med degvblindhed, der yder hjeelp efter § 98 i serviceloven.

Uensartet kompetenceudviklingstilbud

| det omfang, hvor arbejdet som kontaktperson kreever seerlig instruktion, kurser,
uddannelse eller supervision, skal kommunen stille dette til radighed.

Kortlaeegningen har afdeekket, at kompetenceudvikling af kontaktpersoner for
mennesker med dgvblindhed varetages af tre udbydere.

CDH med landsdaekkende radgivningsfunktion pa omradet medfgdt dgvblindhed
varetager kompetenceudvikling af kontaktpersoner for mennesker med medfadt
devblindhed i 11 kommuner beliggende i Region Nordjylland.

CFD med landsdaekkende radgivningsfunktion for omradet erhvervet dgvblindhed
varetager kompetenceudvikling af kontaktpersoner for mennesker med erhvervet
davblindhed i 82 kommuner. Center for Kommunikation Herning varetager
kompetenceudvikling af kontaktpersoner for mennesker med erhvervet dgvblindhed i
to kommuner. 14 kommuner varetager selv kompetenceudvikling m.v. af
kontaktpersoner eller har ikke aktuelt aktiviteter p& omradet™.

Ved at sammenholde litteratursggningen, kortleegningen af de eksisterende
kompetenceudviklingstilbud og kortleegningen af kontaktpersonernes faktiske
kompetencer tegner der sig samlet set et billede af uensartethed i omfang, form og
indhold.

Der er ingen formelle krav til, hvilke kompetencer kontaktpersoner for henholdsvis
personer med erhvervet og medfgdt dgvblindhed skal have.

!9 Disse informationer er indhentet i juni-august 2014.
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Kortleegningen viser, at der er stor variation i omfang, form og indhold pa de tilbud,
der findes. Dette billede af uensartethed fremgar af udbydernes egne beskrivelser af
deres tilbud, og bekraeftes af kontaktpersonernes udsagn samt af litteratursggningen.

e Omfanget af kompetenceudviklingen varierer fra ganske fa timers opleering til
et pakkeforlgb bestdende af mange dages undervisning, opfalgning,
supervision og vejledning fordelt over hele anseettelsen. Mange far ikke
opleering, inden de starter i jobbet, men farst et stykke hen i ansaettelsen, og
nogle bliver slet ikke tilbudt kompetenceudvikling.

e Formen varierer fra individuel sidemandsoplaering i praksismiljget til egentlig
undervisning i et kursusmiljg og individuel supervision/vejledning. Ingen af
tilbuddene benytter sig af mulighederne for e-laering og fijernundervisning,
selv om der er geografisk spredning og vanskeligheder med at samle et hold,
sa alle nar at fa opleering, inden de begynder i jobbet.

e Indholdet svinger ogsa fra fa emner og fokusomrader til et omfattende
spektrum af tematikker og oplaering i praktiske teknikker.

Ud over at tilbuddene er indbyrdes forskellige, viser kortleegningen ogsa, at
kommunernes brug af tilbuddene er uensartet. Selv om den enkelte udbyder tilbyder
en fast pakke, er der variationer i, hvor meget og hvor lidt af denne pakke,
kommunerne stiller til radighed for deres ansatte kontaktpersoner. Kontaktpersoner i
kommuner, der har aftale med samme udbyder, kan saledes fa forskellige
kompetenceudviklingsforlgb. Det betyder samlet set, at omfanget og arten af
kompetenceudvikling af kontaktpersoner afhaenger af, hvilkken kommune personen er
ansat i eller af den pageeldendes behov for kompetenceudvikling.

Undervisningsemner

Kortleegningen har vist, at vidensgrundlaget er yderst spinkelt, nar det geelder
personer med medfadt eller erhvervet dgvblindheds behov for statte fra
kontaktperson og dermed, hvilke kompetencer en kontaktperson bgr besidde for at
kunne bidrage til deres livskvalitet og mulighed for at deltage i samfundslivet.

Den sparsomme litteratur, der findes pa omradet, peger pa, at kompetenceudvikling
af kontaktpersoner iseer skal sikre, at kontaktpersonen er i stand til at kommunikere
med, ledsage samt beskrive, tolke og formidle, hvad der sker i omgivelserne til
personen med dgvblindhed. P& den baggrund kan det konkluderes, at
kompetenceudvikling af kontaktpersoner som minimum bgr indeholde tre
emner/discipliner, der alle bidrager til at forhindre social isolation:

o Ledsagelse, der bidrager til at personer med dgvblindhed kan komme rundt i
samfundet.

o Kommunikationsformer og -strategier (fx tegnsprog), der bidrager til at
personer med dgvblindhed kan kommunikere med omverdenen.

e Synsbeskrivelse og -formidling®, der bidrager til, at personer med
dagvblindhed kan tilegne sig information.

% primaert relevant for kontaktpersoner for personer med erhvervet dgvblindhed.
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For at kunne leve op til dette, ma det konkluderes, at det er gnskveerdigt, at der er
mulighed for, at disse emner i et leeringstaksonomisk perspektiv kan tilbydes, sa de
kan tilegnes pa et niveau, hvor kontaktpersonerne behersker alle tre discipliner.

Kortleegningen viser, at de tre udbydere af kompetenceudvikling for kontaktpersoner
prioriterer forskelligt i forhold til disse tre emner/discipliner. Alle tre udbydere
underviser i kommunikationsstrategier/-metoder og ledsagelse, mens det kun er CFD,
der underviser i synsbeskrivelse/-tolkning og formidling. Udbyderne er ogsa uenige
om leeringsniveauet inden for de forskellige emner:

CDH CFD CfK Herning

Undervisningsemner (medfadt) (erhvervet) (erhvervet)

Kommunikationsstrategier og x (behersker) | x (behersker) | x (kender til)

-metoder

Ledsagelse x (kender til) | x (behersker) X (kan)
Syns_be_skrlveIse/-tolknmg og x (behersker)

formidling

Kortlaegningen viser desuden, at ledsagelse og synsbeskrivelse er blandt de emner,
som flest kontaktpersoner opgiver, at de er blevet oplaert i. Nar det geelder
efteruddannelse, er det kun ledsagelse, som er blandt de emner, flertallet er blevet
undervist i. Kommunikationsstrategier og -metoder er ikke blandt de emner, flertallet
er blevet undervist i, hverken i forbindelse med opleering eller efteruddannelse.

Det kan saledes konkluderes, at der i et fremtidigt kompetenceudviklingsforlagb er
brug for at fa sat fokus pa disse tre emner/discipliner — bade i forbindelse med
opleering og efteruddannelse.

| tilretteleeggelsen af kompetenceudvikling bgr det tages hgjde for, at en stor del af
kontaktpersonerne har et grunduddannelsesniveau, der ligger over
landsgennemsnittet.

Anbefalinger

Pa baggrund af kortleegningen foreslar Socialstyrelsen i det fglgende en raekke
indholdsmaessige elementer af de undervisnings- og kompetenceudviklingsforlgb,
der kan etableres via ansggningspulje.

Formalet med ansggningspuljen er at sikre udvikling/videreudvikling og afholdelse af
undervisnings- eller kompetenceudviklingsforlgb for kontaktpersoner for personer
med dgvblindhed, der bedst muligt tilgodeser behovene for kompetenceudvikling,
herunder for kontaktpersoner, der selv har en funktionsnedsaettelse®’.

Folgende anbefalinger er rettet mod kontaktpersoner for personer med erhvervet
davblindhed. Kortleegningen har vist, at der er meget fa kontaktpersoner for personer
med medfadt davblindhed pa landsplan, og disse har oftest erfaring med
malgruppen fra arbejde, inden de starter i jobbet som kontaktperson. Denne gruppe
har ogsa behov for opleering, inden de starter i jobbet. Det anbefales imidlertid, at
opleeringen varetages af fagpersoner, som har erfaring med den specifikke borger,

1 Som beskrevet i brev til satspuljeordfgrerne 2. april 2014, ”Projekt om opkvalificering af
kontaktpersoner for dgvblinde — redefinering af projektet”.
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og at den gives som individuel oplaering, da behovene for statte,
kommunikationsevne samt -form varierer meget fra borger til borger.

Den nuvaerende kompetenceudvikling til kontaktpersoner for personer med erhvervet
davblindhed er karakteriseret ved at variere i indhold, form og omfang fra kommune
til kommune. Med udgangspunkt i denne konklusion er formalet med nedenstaende
anbefalinger at give mulighed for, at alle kontaktpersoner, inden de starter i jobbet,
har gennemgaet et grundleeggende undervisningsforlgb i relevante emner.

Det anbefales derfor, at der udvikles et undervisningsmateriale baseret pa e-laering
0g gruppebaseret undervisning i de emner, som i kortlaegningen er identificeret som
gnskveerdige for at varetage jobbet som kontaktperson, herunder:

e Grundlaeggende viden om dgvblindhed, herunder viden om medicinske
arsager, psykologiske udfordringer ved et dobbelt sansetab,

¢ Kontaktpersonens rolle og opgaver samt samarbejde med borgeren,

e Ledsageteknik,

e Synsbeskrivelse, -tolkning og -formidling,

¢ Kommunikationsstrategier og -metoder.

Undervisningsmaterialet skal tage hgjde for, at 25 % af kontaktpersonerne er
deve/hgrehaeemmede og tegnsprogede. Undervisningsmaterialet skal saledes
udvikles til to forskellige malgrupper.

Materialet skal have en form, sa det er tilgaengeligt for alle kontaktpersoner. En
mulighed kunne veere at ggre materialet tilgaengeligt pa Socialstyrelsens hjemmeside.

Undervisningsmaterialet bar forholde sig til leeringsmal og lzeringsniveau i hvert
enkelt undervisningsemne og dertilhgrende undertemaer. | den forbindelse anbefales
det, at der arbejdes med leeringstaksonomier, sa det angives, i hvilken grad
kontaktpersonerne skal kunne beherske emnet efter at have gennemgaet
undervisningsforlgbet.

Ligeledes anbefales det, at der i udviklingen bliver foretaget en afprgvning og
evaluering af, om undervisningsmaterialet lever op til de opstillede mal.

Materialet skal sikre et grundniveau af kompetence hos alle nye kontaktpersoner.
Det skal ses som et supplement til og ikke en erstatning af andre kompetence-
udviklingstilbud. Undervisningsmaterialet vil saledes ikke kunne sta alene.

Et sddant grundleeggende undervisningsforlgb vil imadekomme flere udfordringer,
herunder at kontaktpersoner pa nuveerende tidspunkt ikke altid far den ngdvendige
opleering, far de starter i jobbet, at det pa grund af geografisk spredning kan vaere
sveert at samle et hold, og at det for nogle kommuner kan veere ekstra ressource-
kreevende at gennemfgre kompetenceudvikling, der udbydes i andre dele af landet.
Hyppig udskiftning blandt kontaktpersoner stiller krav til lgbende oplaering, og det kan
veere sveert at imgdekomme, da udbyderne farst skal samle et hold. Materialet vil
sikre ensartethed, tilgaengelighed og mulighed for lgbende oplaering af nye
kontaktpersoner.

For at sikre, at alle kommuner kender til materialet, anbefales det desuden, at der

ivaerksaettes en formidling, der ggr kommunerne opmaerksom pa materialets
eksistens og tilgeengelighed.
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Bilag
Bilag 1 — spgrgeskema til udbydere

Kompetenceudviklingstilbud til kontaktpersoner for dgvblinde ansat

efter §987?
Udfyld venligst ét skema pr. tilbud

Tilbuddets titel
Hvor i landet udbydes det?
Hvem er malgruppen?
Kontaktpersoner for mennesker med medfgdt dgvblindhed
Kontaktpersoner for mennesker med medfgdt dagvblindhed
Kreeves der saerlige forudsaetninger for at deltage?

Er tilbuddet kompetencegivende? | sa fald pa hvilket
niveau?

Hvad er omfanget af tilbuddet
(timer/kursusdage)
Hvordan er tilbuddet opbygget (struktur)?

Hvilke emner undervises der i? Hvad kan kursisterne efter at have Og pa hvilket niveau?
deltaget i forlgbet (lseringsmal for det
enkelte emne)? Kender | Kan Behersk
til er
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Hvilke undervisningsmaessige metoder

anvendes?

Hvilke skriftlige undervisningsmaterialer

anvendes?

Hvad er underviserens uddannelsesmaessige kompetencer?

Hvordan dokumenterer | effekten af forlgbet?

Hvilke overvejelser ligger til grund for tilbuddets tilrettelseggelse, emnevalg og
didaktik (dokumentation/evidens)?
Hvilke kommuner har | driftsaftale med?

Er kommunernes udgifter til forlgbet deekket af driftsaftalen, eller betaler
kommunerne lgbende?

Hvordan er proceduren i forhold til opkvalificering/efteruddannelse af nuveerende
kontaktpersoner — nye kontaktpersoner?

Oplever I, at kommunerne bevilliger de kompetenceudviklende tilbud til
kontaktpersoner, | anbefaler?

Kender du til andre udbydere af kompetenceudvikling for kontaktpersoner til medfadt
davblinde / erhvervet davblinde
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Bilag 2 — spgrgeskema til kontaktpersoner

Spgrgeskemaundersggelse udsendt til kontaktpersoner for personer med
dgvblindhed.

Afsnit 1 - Generelle informationer

1. Alder *
()Under 30 ar
()31-40 &r
()41-50 &r
()51-60 &r
()Over 61 ar

2. Kgn *
()Mand
()Kvinde

3. Har du en funktionsnedseettelse? *
()Degv

()Nedsat harelse

()Blind

()Nedsat syn

()Nej

()Andet:

4. Hvad er din uddannelsesmaessige baggrund? *
( )Folkeskole

( )Erhvervsuddannelse/gymnasial uddannelse

()Kort videregaende uddannelse

()Mellemlang videregaende uddannelse

()Lang videregaende uddannelse

()Andet:

5. Har du en uddannelse, der er relevant for dit job som kontaktperson? Hvis ja,
hvilken?

6. Hvad var din motivation for at blive kontaktperson? *

Afsnit 2 - Anseettelse
7. Hvilken kommune er du ansat i? *

8. Hvor leenge har du arbejdet som kontaktperson i alt? *
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(Angiv samlet antal maneder)

9. Hvor mange borgere med MEDF@DT dgvblindhed er du kontaktperson for pa
nuveerende tidspunkt? *

10. Hvor mange borgere med ERHVERVET dgvblindhed er du kontaktperson
for pa nuveerende tidspunkt? *

11. Hvor mange borgere med MEDFZDT dgvblindhed har du arbejdet som
kontaktperson for i alt? *

12. Hvor mange borgere med ERHVERVET dgvblindhed har du arbejdet som
kontaktperson for i alt? *

13. Er kontaktpersonjobbet et: *
()Deltidsjob

()Fuldtidsjob

()Studiejob

( )Fleksjob

( )Andet:

14. Hvor mange timer per uge arbejder du som kontaktperson pa nuverende
tidspunkt? *

(Angiv gennemsnitligt antal timer per arbejdsuge for borger 1, borger 2, borger 3
0SsVv.)

15. Hvad er din vigtigste opgave som kontaktperson for den/de borger(e), du
arbejder for pa nuveerende tidspunkt? *
(Angiv den vigtigste opgave for hver borger)

16. Hvad er din 2. vigtigste opgave som kontaktperson for den/de borger(e), du
arbejder for pa nuveerende tidspunkt? *
(Angiv den 2. vigtigste opgave for hver borger)

17. Hvad er din 3. vigtigste opgave som kontaktperson for den/de borger(e), du
arbejder for pa nuveerende tidspunkt? *
(Angiv den 3. vigtigste opgave for hver borger)

Afsnit 3 — Kommunikation

18. Hvad er dit modersmal? *
( )Dansk

()Tegnsprog

()Andet:

19. Behersker du tegnsprog? *
()Flydende

()Til hverdagsbrug

()Behersker enkle beskeder
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()Nej

20. Hvilken af disse kommunikationsformer bruger du oftest i samveaeret med
den/de borger(e), du er kontaktperson for?
(Seet et kryds per borger)

Tale- Tegn- HAand- Taktilt Haptisk_ Skrive _
LORM tegn- kommuni- TADOMA beskeder Braille

sprog  sprog  alfabet sprog kation pa sedler
Borger1 () () () () () () () () ()
Borger2 () () () () () () () () ()
Borger3 () () () () () () () () ()
Borger4 () () () () () () () () ()
Borger5 () () () () () () () () ()

21. Hvis du har sat kryds ved valgmuligheden "andet" i spgrgsmal 20, uddyb
hvilken kommunikationsform, der er tale om.

Afsnit 4 - Opleering

22. Har du modtaget opleering i forbindelse med, at du blev ansat som
kontaktperson? *
(Hvis du svarer nej til dette spgrgsmal, ga videre til spgrgsmal 27)

()Ja, jeg har veeret pa kursus

()Ja, jeg har modtaget sidemandsoplaering
()Nej, jeg har ikke faet opleering

()Andet:

23. Hvis ja, hvem stod for opleeringen?
()CFD (Center for dave)

( )CDH (Center for Dgvblindhed og Haretab)
()Center for Kommunikation Herning
()FDDB (Foreningen Danske DgvBlinde)
()Kollega

( )Andet:

24. Hvis du har faet opleering, hvilke emner blev der undervist i?

25. Hvis du har veeret pa kursus, hvor mange timer varede det?

26. Hvis du har modtaget sidemandsoplaering, hvor mange timer varede det?
27. Hvis nej til spgrgsmal 22, hvad er sa arsagen til, at du ikke har modtaget
opleering i forbindelse med, at du blev ansat som kontaktperson?

Afsnit 5 — Lgbende kompetenceudvikling

28. Har du modtaget yderligere kompetenceudvikling i forbindelse med dit
arbejde som kontaktperson? *
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(Hvis du svarer nej til dette spargsmal, ga videre til spargsmal 34)
()Ja, jeg har veeret pa kursus

()Ja, jeg har modtaget sidemandsoplaering

()Ja, jeg har modtaget supervision

()Nej, jeg har ikke modtaget yderligere kompetenceudvikling

29. Hvis du har veeret pa kursus i forbindelse med dit arbejde som
kontaktperson (ud over opleering), hvor mange timers kursus har du deltaget i?

30. Hvis du har modtaget sidemandsoplaering i forbindelse med dit arbejde
som kontaktperson (ud over opleering), hvor mange timers opleering har du
modtaget?

31. Hvis du har modtaget supervision i forbindelse med dit arbejde som
kontaktperson (ud over opleering), hvor mange timers supervision har du
modtaget?

32. Hvilke emner fik du kursus/sidemandsopleering/supervision i?

33. Hvem stod for kursus/sidemandsopleering/supervision?
()CFD (Center for dave)

( )CDH (Center for Dgvblindhed og Haretab)

()Center for Kommunikation Herning

()FDDB (Foreningen Danske DgvBlinde)

()Kollega

()Andet:

34. Hvis nej til spgrgsmal 28, hvad er sa arsagen til, at du ikke har modtaget
kompetenceudvikling (ud over oplaering) i forbindelse med dit arbejde som
kontaktperson?

Afsnit 5 — Undervisningsemner

35. Hvilke undervisningsemner har veeret seerligt relevante for dit arbejde som
kontaktperson? *

36. Er der emner, du synes har manglet i den undervisning/supervision, du har
modtaget i forbindelse med dit arbejde som kontaktperson? | sa fald hvilke?

37. Har du uddybende kommentarer i forhold til kompetenceudvikling af
kontaktpersoner for dgvblinde?
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